BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 27.12.2022
Karar Sayisi : 2022/DK-THD/416
Gilindem Konusu : Gértis  Alinmasi  (internet/TV  ve Sabit Telefon

Hizmetlerine lliskin Yeni Bireysel Abonelik Tesisi
Oncesinde Teyit Aramas! Yapiimasi Hakkinda Usul ve
Esaslar Taslagr)

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Tuketicilerin talebi olmaksizin muhtelif numaralar araciliiyla gerceklestirilen aramalar
suretiyle yeni abonelikler tesis edilebildigi ve bu durumun ¢ok sayida tiketici magduriyetine neden
oldugu goruldiginden, sbéz konusu tiketici magduriyetlerinin engellenmesi ve tuketici hak ve
menfaatlerinin korunabilmesini teminen 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 1’inci, 4’Gncd, 6’nci, 12'nci, 48’inci, 49’'uncu ve 60’inci maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve
30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iligskin Tiketici Haklari
Yoénetmeligi'nin S’inci, 6’nci ve 25’inci maddeleri ve ilgili diger mevzuata dayanilarak hazirlanan
“Internet/TV ve Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin Yeni Bireysel Abonelik Tesisleri Oncesinde Teyit
Aramasi Yapilmasi Hakkinda Usul ve Esaslar Taslagi’nin Ek’te yer aldigi sekilde, 08.06.2011 tarihli
ve 27958 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Teskilat Yonetmeligi'nin “Géris alinmasi ve degerlendirilmesi” baslkli 44’Gncl maddesinin birinci
fikrasinda yer alan hukim uyarinca kamuoyu goruglerinin alinabilmesini teminen Kurumumuz internet
sitesinde 30 (otuz) glin sture ile yayimlanmasi hususuna karar verilmistir.
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INTERNET/TV ve SABIT TELEFON HiZMETLERINE ILISKIN YENI BIREYSEL
ABONELIK TESiSi ONCESINDE TEYIT ARAMASI YAPILMASI HAKKINDA
USUL VE ESASLAR TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme hizmetinden
faydalanmak isteyen tiiketicilerin, yeni bireysel abonelik tesisi dncesinde seffaf bir sekilde
bilgilendirilmesi ve abonelik taleplerinin teyit edilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar;

a) Internet Servis Saglayiciligi, Uydu ve Kablo TV hizmeti, Kablolu Yaym Hizmeti ve
Uydu Platform Hizmeti yetkilendirmesi ile sunulan ve isletmeci degisikligi igermeyen
internet/TV ve varsa bu hizmetler ile birlikte ilgili yetkilendirme kapsaminda sunulan sabit
telefon hizmetlerine iliskin yeni bireysel abonelik tesisi 6ncesi teyit aramasi islemlerine yonelik
isletmecilerin yiikiimliiliiklerini kapsar.

b) Miinhasiran sabit telefon hizmetlerine yonelik yeni bireysel abonelikleri kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12, 48 ve 49 uncu maddeleri ile 28/10/2017 tarihli ve 30224
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iligkin Tiiketici Haklar:
Yonetmeligi’nin 5, 6 ve 25 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik s6zlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
iistlendigi ya da herikisini birden kapsayan sézlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin
bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

¢) Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (IYS): 15/7/2015 tarihli ve 29417 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y &netmelik
kapsaminda tanimlanan sistemi,

d) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kanun: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nu

f) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

g) Tiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
kullanan veya talep eden gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan

kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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IKiNCI BOLUM
Isletmeci Yiikiimliiliikleri

IYS teyidi

MADDE 5 - (1) isletmeci, bu Usul ve Esaslar kapsaminda yer alan hizmetlere iliskin
yeni bireysel abonelik tesisi 6ncesinde; tiiketici ile bir irtibat numarasi tizerinden iletisim
saglayarak internet ve/veya TV hizmetine yonelik pazarlama ya da tanitim yapabilmek ve
abonelik talebini olusturabilmek icin dncelikle tiiketici irtibat numarasmin 1YS’ye kayith
oldugunu teyit eder.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi

MADDE 6 - (1) Abonelik sozlesmesi tesis edilmeden once ilgili tiikketicinin irtibat
numarasina; “[isletmeci unvani] ile kurulacak [isletmecinin sunacagi hizmet] hizmetine iliskin
abonelik sozlesmesi oncesinde [isletmecinin merkezi ¢agri merkezi veya miisteri hizmetleri
numarasti] tizerinden teyit aramasi yapilacak- ve abonelik sozlesmesinde [tiiketici irtibat
numarasi] numarast irtibat bilgisi olarak yer alacaktir” seklinde SMS gonderilir.

(2) 5 inci maddede belirtilen yontem disinda abonelik talebinin;

a) Acente/bayi kanali ile olusturuldugu durumlarda isletmeci acente/bayi (adi, ili ve
ilgesi) bilgisine,

b) Diger yontemler ile olusturuldugu durumlarda isletmeci yetkili temsilcisinin (adi,
soyadi) bilgisine

de SMS igerisinde yer verilir.

(3) Isletmecinin internet ve/veya TV ile birlikte varsa sabit telefon hizmetini de sunacak
olmasi halinde birinci fikra kapsamindaki bilgilendirme bu durumu yansitir nitelikte yapilir.

Teyit aramasi

MADDE 7 - (1) Tiiketici irtibat numarasia isletmecinin ¢agr1 merkezi veya miisteri
hizmetleri vasitasiyla teyit aramasi yapilarak oncelikle tiiketicinin yeni abonelik talebi olup
olmadigmin ve bagvuru talebinin yapildig1 yontemin (acente/bayi veya temsilci bilgileri vb.)
tilketici tarafindan sesli olarak veya tuslama yapilarak teyit edilmesine imkan saglanir.
Akabinde tiiketicilere asgari olarak,

a) Sunulacak hizmetin tiirt,

b) Cihaz satin alma bedeli, baglanti, aktivasyon, kurulum ve benzeri iicretler de dahil
0denmek zorunda olan toplam ticreti,

¢) (b) bendinde yer alan ticretler hari¢ aylik 6denmesi gereken ortalama ticreti,

¢) Internet erisim hizmetlerinde duyurulan veri hizlar1,

d) Taahhiitlii abonelikler i¢in taahhiidiin siiresi ve

e) -Fesih halinde 6denecek tiim ticretler ve taahhiitlii abonelikler i¢in azami cayma bedeli
hakkinda acik, anlasilir ve dogru bir sekilde bilgilendirme yapilir.

(2) Birinci fikra kapsamindaki bilgilendirmenin yapilmasini1 miiteakip sesli yanit sistemi
tizerinden; “Bu hizmet [Isletmeci unvani] tarafindan sunulacaktir. Baska bir isletmeci ile ortak
olarak sunulan bir hizmet degildir. Bagvurunuz kapsaminda varsa aldiginiz diger internet, sabit
telefon ve/veya TV hizmetlerinden bagimsiz olarak yeni bir aboneliginiz olacak ve hizmet
aldiginiz siirece ayrica faturalandirilacaksiniz. Bu abonelikle varsa diger internet, TV velveya
sabit telefon abonelikleriniz iptal edilmis olmayacaknr. Bu kapsamda yeni [isletmecinin
sunacagt hizmet] hizmeti abonelik stirecinin baslatilmasina onay veriyor musunuz? ” seklindeki
bilgilendirme igerigi, tekrar dinleme segenegi de sunulmak suretiyle tiiketiciye agik, anlasilir
ve dogru bir sekilde iletilir ve yeni abonelik tesisi siirecinin baglatilmasina yonelik tiiketiciden
sesli olarak veya tuslama yapilarak teyit alinir.

(3) Tiiketici tarafindan ikinci fikra kapsamindaki bilgilendirme igeriginin dinlenmesi
akabinde karar verebilmek i¢in siire talep edilmesi halinde bilahare arama yapilarak birinci ve
ikinci fikralarda belirtilen siireg¢ aynen tekrarlanir.
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(4) Isletmecinin internet ile birlikte varsa TV ve/veya sabit telefon hizmetini de sunacak
olmasi halinde;

a) Birinci ve ikinci fikra kapsamindaki bilgilendirmelerin bu durumu yansitir nitelikte
yapilmast,

b) internet hizmetinin isletmeci degisikligi ile alinacak olmasi halinde Internet Servis
Saglayicisi degisikligine iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla sabit telefon
ve/veya TV hizmeti bakimindan bu Usul ve Esaslar kapsaminda ongoériilen siireglerin
isletilmesi,

saglanir.

Diger hiikiimler

MADDE 8 - (1) 5 inci madde kapsaminda tiiketici irtibat numarasmin IYS’ye kayith
olmadiginin tespit edilmesi, 6 nc1 madde kapsaminda belirlenen igerikte SMS gonderilmemesi,
7 nci madde kapsaminda teyit aramasi yapilmamasi veya teyit aramasinda abonelik talebi
oldugunun, bagvurunun yapildigi yontemin ya da yeni abonelik tesisi siirecinin baslatilmasinin
tilketici tarafindan teyit edilmemesi durumunda yeni abonelik tesisi siireci baglatilmaz.

(2) Tiketiciden yeni abonelik tesisi siirecinin baglatilmasina iliskin teyidin alinmasini
miiteakip abonelik sdzlesmelerinin ve sunulacak hizmetin s6zlesme kurulum asamasinda aksi
tiiketici tarafindan ayrica talep edilmedikge 7 nci madde kapsaminda tiiketiciye verilen bilgilere
uygun olmasi saglanir.

(3) Sunulacak hizmetin tiiketicinin adresinde modem vb. bir cihaz kurulumu
gerektirmesi ve bu kurulumun tiiketici ile abonelik sdzlesmesi yapilmasi asamasinda
gergeklestirilecek olmasi halinde 7 nci madde kapsaminda -tiiketiciden teyit alinmasini
miiteakip modem vb. bir cihaz kurulum randevusu ayni teyit aramasi i¢inde olusturulabilir.

Ispat yiikiimliiliigii
MADDE 9 - (1) Bu usul ve esaslar kapsaminda yapilan tiim islemlerde ispat
yukimliligi isletmeciye aittir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalar ve diger yaptirnmlar

MADDE 10 - (1) Isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirrmlar Yonetmeligi hiikiimleri uygulanr.

Yiirurlik
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslar 03/04/2023 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Bagkan yiiriitiir.
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