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5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 52’nci maddesi, 12.09.2010 tarihli ve 27697
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet
Kalitesi Yonetmeliginin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7 nci ve 9 uncu maddeleri, 17.02.2012 tarih
ve 28207 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren internet Servis Saglayiciliyi Hizmeti
Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi Tebliginin 8 inci maddesi ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda;

1. 12.09.2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
"... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan igletmecilerden teblig veya Kurul karari ile belirlenenler
Ek-3'teki, ... Olglitlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma gdéndermekle yikdimldddr. ™
hikmiuine aykiri olarak 2023 yili birinci ceyrek donem hizmet kalitesi 6lgimlerinde "Baglanti Siresi"
Olcltine ait "Tum taleplerin en hizli karsilanan %95'inin yerine getiriimesinde gegen stire" verisinin,
ilgili hedef deger olan " ... Taahhut Edilen Baglanti Suresi" i¢in belirtilen 10 gin hedef degderine esit
veya kuglk olmasi gerekirken, 2023 yili Ocak ayinda xDSL baglanti gesidi i¢in 12,47 gun ve fiber
2023 yili 2023 yil baglanti ¢esidi igin 13,51 giin, Subat ayinda fiber baglanti ¢esidi igin 10,61 gun ve
Mart ayinda fiber baglanti c¢esidi icin 10,60 gin olarak gercekleserek hedef degerin
saglanamamasina yonelik olarak; 12.09.2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlage giren Elektronik Haberlesme Sektoérinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin 9 uncu maddesinin
birinci fikrasinda yer alan, "isletmecinin bir takvim yili igindeki herhangi bir raporlama déneminde
hizmet kalitesi élciitlerine iliskin bir veya daha fazla hedef dedgeri saglayamamasi durumunda Kurul
tarafindan kabul edilen hakli nedenleri olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak
uyarihir ve ilgili raporlama déneminde hizmet kalitesi ylkimliiliiklerini yerine getirmedigi Kurum
internet sayfasinda bir ay sireyle duyurulur. " hukm ile isletmecinin yazili ve szl savunmalarinda
yer alan hususlarin birlikte degerlendiriimesi neticesinde yukarida ifade edilen mevzuat ihlaline konu
fiilin dénem ve kapsami ile sinirli olmak tizere Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
hakkinda idari yaptinm uygulanmasina yer olmadigi,

2. isbu Kurul Kararinin birinci maddesine konu raporlama dénemine iligkin hizmet kalitesi
raporunun, ayni madde kapsaminda yer verilen yazili ve s6zli savunmalarindaki beyanlarini
yansitacak sekilde Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan hazirlanarak 15
gun igerisinde Kuruma sunulmasi,

hususuna karar verilmistir.
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