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Gindem Konusu . idari Yaptirrm - TTNET A.S. Tarafindan Fesihte
Cihaz Teslimine Illiskin Yanlis Bilgilendirme
Yapilimasi

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1, 4, 6, 12, 48, 49 ve
60’'inci maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Ydénetmeligi'nin 6 ve 25'inci maddeleri, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin 12 ve 44’(incii maddeleri, Bilgi
Teknoloijileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligskin Yénetmelik’in 10’'uncu maddesi,
01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile onaylanan Abonelere Yapilacak
ladelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar hikiimleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun "Seffafligin
saglanmasi ve bilgilendirme" baslikli 49’'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “isletmeciler,
ozellikle hizmetler arasinda sec¢im yapilirken ve abonelik s6zlesmesi kurulurken tiiketicilerin
karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile diiriistliik kurali geregince
bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir.”
hikmu ile 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin "Seffaflik ve bilgilendirme" baslikli 6’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “Iisletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine
erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgiler olmak (izere, 6zellikle
hizmetler arasinda sec¢im yapilirken ve abonelik sbézlesmesi kurulurken tiiketicilerin karar
vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile diiriistliik kurali geregince bilgilendirilmelerinin
gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiiketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere
kolayca ulasilabilmesini saglamakla ylkimlidir.” hukmdne aykiri olarak, abonelerle
imzalanan abonelik s6zlesmesinin 8.8’inci maddesi ile “Cihaz Kurulum Tutanagi”’nda
modem teslimi “aboneligin sona ermesine” baglandigi halde, abonelerin fesih
basvurusunda bulundugu giin TTNET A.S. tarafindan génderilen SMS’ler ile bu bilgilerden
farkh olarak modemin aboneligin sona ermesinden itibaren degil, "fesih bagvurusunun
yapildigi glinden itibaren 7 giin icinde" teslim edilmesi gerektigi yoniinde abonelere yanlig
bir bicimde bilgilendirmeler yapilmasi nedeniyle TTNET A.$. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin "Tlketici haklarina iligkin ihlaller" baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin 1 numaral alt bendinde yer alan “(1) Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir nceki
takvim yilindaki net satislarinin belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: a)
isletmecinin;...1) Tiiketicilere yaptigi bilgilendirmelerin yanlis ya da yaniltici olmasi,...halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim Olgutleri” bashkli 44’Gncli maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde 2022 yili net satis tutari olan 14.139.343.692,81.-TL’nin on binde yedisi
(%0,07) oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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2. TTNET A.S. tarafindan;

a. Birinci maddede yer alan ihlale iligkin olarak cihaz Ucreti yansitilan tiketicilerin cihazi
iade etmeleri halinde bu cihaz Ucretlerinin; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
"Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar" baslikli 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018
tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile onaylanan Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar ¢ergcevesinde iade edilmesi,

b. Bu kapsamda tlketicilere yapilacak bilgilendirmelere iligkin, 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile onaylanan Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak
Usul ve Esaslar'in “ladelere iligkin bilgilendirme ve sorgulama siireci” baslikli 5’'inci maddesinin
birinci fikrasinda yer alan bilgilendirme mesajinin basina “Feshedilen internet aboneliginize ait
cihazi teslim etmeniz halinde;...” seklindeki ifadenin eklenmesi,

c. Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar'in “lade islemlerinde
uygulanacak sureler” baslikli 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yer alan
islem slrelerinin cihazin tiketici tarafindan isletmeciye teslim edildigi tarihten itibaren 15 (on bes)
gun olarak uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.

2/2



