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YONETICIi OzETi

M2M kisaltmasiyla bilinen Makineler Aragletisim (Machine to Machine Communication)
iki ya da daha fazla makinenin énceden belirlankarallar ve protokollersiginda kablolu ya

da kablosuz ilegimi olarak adlandiriimaktadir.

Kablosuz iletsim imkanlarinin; geklen bilgi ve iletsim teknolojileri, dien yatirim
maliyetleri ve kullanicilardan gelen gon talep nedeniyle 6zellikle 2000'li yillarin gadan
itibaren ivmelenmesi elektronik ilgimin diger tim tdrlerinde oldgu gibi M2M konusunda
da kablosuz teknolojileri 6n plana c¢ikarmolup, bu durum s6z konusu teknolojilerin
kullanicilara sgladigi esneklik ile birlgerek gtiinimizde M2M uygulamalarinirsitienerek

artmasina olanak gamistir.

Kablosuz bglantilarin sgladigi esneklge ek olarak gin gectikce gigen ve fonksiyonellgen
cihazlarin varkgl, M2M yaklagiminin cihazlarin birbiriyle habegebildigi her tlrli hizmet
turinde kullanabilir olmasini §@asa da gunumuzde M2M’in siklikla kullanggialanlar

arasinda sayilabilecekler Gretim, hizmet, izleropstik ve reklam sektérleridir.

Ulkemizde de yukarida sayilan kategorilerde hizerelunulmaya ganms olup, M2M
yaklasimini en cok benimseyenletmeciler verdikleri hizmetin gege kablosuz ve daha

esnek bglanti sglama potansiyeline sahip olan moBkletmecilerdir.

Dunyada abone sayisi ve yeni hizmetlerin sunumsiradan en ¢ok blyime potansiyeline
sahip pazarlar icerisinde M2M yer almaktadir. M2€nhetlerinin givenlik, verimlilik ve

milli gelirin artiriimasi konularinda 6nemli etkilain olmasi beklenmektedir.

Dunyada 2012 yili sonu itibariyle M2M mobil aboreysinin yaklgtk 100 milyon oldgu
tahmin edilmekte olup, s6z konusu hizmetten elderedyelir yakligik 6,5 milyar ABD dolari
civarindadir (Analysys Mason, 2013). OECD’ye gt@2@ yilinda diinyada mohiebekelere
bagli M2M cihaz sayisinin 1 milyar civarinda olmasklemmekte olup, bu rakamin farkli
uygulamalar neticesinde kolaylikla ggkenlik gosterebilegg distnulmektedir (OECD,
2012). Nitekim bazi kurullar tarafindan da s6z konusu rakamin 2020 yilin@aniilyar

seviyesinde dengelenebilgceeserlendiriimektedir.



Ulkemizde de M2M pazari beklentilere parakekilde biyiimesini devam ettirmektedir.
Haziran 2013 tarihi itibariyle yakjegk 2 milyon aboneye hizmet veren M2M pazarinddiilgi
hizmetler girlikh olarak mobil sletmeciler tarafindan sunulmaktadir. 2011 yilin@andilyon
TL, 2012 vyilinda ise yakigk 64 milyon TL gelir olgturan M2M hizmetlerinin
yayginlamasiyla ve yeni hizmetlerin sunumuyla birlikte M2dAzarinin, hem abone sayisi
hem de hizmet gelirleri agisindan sektdriin 6nembiteseni olmasi beklenmektedir.

Ulkemizde M2M pazarinin daha da ggfilmesi ile ilgili olarak dikkate alinmasinda fdg
milahaza edilen Bhca duzenleyici hususlar; yetkilendirme, vergi wdiger mal
yukumlalukler, spektrum politikasi, abonelik ve weizlili gi, numaralandirma ve numara

tasinabilirligi olarak degerlendirilmektedir.



1. GIRIS

M2M kavrami spesifik olarak herhangi bir teknolgiyodaklanmamakta, olasi tim
protokolleri ve teknolojik metotlari kapsayacsdkilde geng bir anlamda kullaniimaktadir.
Nitekim, OECD M2M kavramini kablolu ve kablosgebekeler tizerinden surekli ilginde

olan ancak bilgisayar sinifina girmeyen cihazlacdgiyla genellikle internet ve benzeri
yapilar Uzerinden gerceklailen iletisim olarak tanimlarken (OECD, 2012) ITU ayni
kavrami iki ya da daha fazla makinenin insan ildiyalmadan ya da minimum insan

ihtiyaciyla birbiriyle haberlgmesi olarak tanimlamaktadir (ITU, 2013).

Kablosuz iletsim imkanlarinin; geklen bilgi ve iletsim teknolojileri, digen yatirim
maliyetleri ve kullanicilardan gelen gon talep nedeniyle 6zellikle 2000'li yillarin gadan
itibaren ivmelenmesi elektronik ilgimin diger tim tdrlerinde oldgu gibi M2M konusunda
da kablosuz teknolojileri 6n plana c¢ikarmolup, bu durum s6z konusu teknolojilerin
kullanicilara sgladigi esneklik ile birlgerek gtinimizde M2M uygulamalarinirsitienerek

artmasina olanak gamistir.

M2M uygulamalarinin  tarihi g#li endustrilerdeki otomasyon uygulamalarina
dayanmaktadir. Ozellikle otomotiv sektorii gibi seéretim gerektiren sireglerin yer gidi
endustrilerde M2M’in bglangici olarak sayilabilecek yaklenlar, 1970’li yillara kadar
uzanmaktadir. Yillar icerisinde gg#n IP tabanlgsebekeler ve veri iletimini hizlandiran yeni
nesilsebekeler nedeniyle, s6z konusu uygulamalar biirdregsisi sinirlari icerisinde yer alan
cok pahali ve kati kurallara tabi makinelerdaternet tizerinden birbirine planabilen ucuz

ve daha fonksiyonel cihazlaragta bir kayma @ilimi gostermitir.

M2M mimarisi temel olarak 3 alandan etnaktadir. Bunlardan ilki uygulama alani olarak
adlandiriimakta olup, hizmetin @dangi¢c noktasini temsil etmektedir. Buna gbére M2M
uygulamasinda kullanilan makinelerden biri kendisim@ (otonom olarak) ya da bir
kullanicinin tetiklemesiyle talep edilen hizmetnigerekli girdiyi sglamaktadir. Kullanilan
sebeke yapisi ve uygulanangdgk protokoller aracilgiyla elektronik bir forma dongitrilen
veri ikinci alan olarsebeke yonetim alaninastamakta ve bu alan vasitasiyla habgiéeek
diger makineye/makinelere iletiimektedir. g@r makine/makinelerin bulungu alan M2M
cihaz alani olarak adlandirilmakta olup hizmetigiilgirdinin islenerek asilslemin yapildgi

alan burasidir.



M2M hizmetlerini sglayan gletmecilerin kullandiklari altyapr ve M2M mimari&TSI
tarafindan belirlenen temel mimari ile uyumlu olulprleyen zamandasletmeciler arasinda

M2M konusunda birlikte ¢cajabilirligin artacg@ deserlendirilmektedir.

M2M hizmetleriyle hedeflenen; insan guci, makine wekitin verimli kullaniimasinin
sglanmasidir. Makineden makineye teknolojisi ile Ozel s yasantisi kolaylamakta ve
gelismektedir. Bu teknoloji, surecleri kolagtarip, verimliligi artirmakta ve hatta hayat

kurtarabilmektedir.

Gunumuzde M2M c¢ozumleri kullanan kurumlar kendilifgs dallarinda busekilde kendi
maliyetlerini minimize ederek sunmakta olduklarivoigt Griin ve hizmetlerinde yaratigli
ana etken konum olarak 6ne cikarabilmektedirleyl&:e elde edilen yaraticilik ilglétmeler
rakiplerinden farkllik yaratmakta ve kazanclaribelli ortalamalarin Gzerinde tutmayi
basarabilmektedir. Bu tlr uygulamalar tim dinyada daltan bir oranda kullaniimaya

baglanmstir.

Ulkemizde M2M uygulamalarinin érnekleri ile birliktdeserlendirilebilmesi ve ayni zamanda
M2M hizmetinin yayginlgabilmesi icin gerekli adimlarin cercevesinin cibilmesi
amaclyla, sektorde yer alagbeke gletmecilerinin gorg, 6neri ve dgerlendirmeleri de
alinarak hazirlanmi olan kbu calsmanin ikinci boliminde M2M teknolojisi ve
uygulamalari, tgincu boliminde dunyada ve Tirksle@'dVi2M pazarinin buyukigi ve
gelecek beklentileri incelengtir. Dérdiincu bolimde ise M2M; yetkilendirme, vexg diger
mali yukamlulikler, abonelik ve veri gizldi, numaralandirma ve numarasitaabilirligi

acisindan ele alingtir.



2.

M2M TEKNOLOJ iSi VE UYGULAMALAR

Kablosuz bglantilarin sgladigi esneklge ek olarak giin gectikce gigen ve fonksiyonellgen

cihazlarin varkgl, M2M yaklasiminin cihazlarin birbiriyle habegebildigi her tlrli hizmet

turinde kullanabilir olmasini gasa da gunumuzde M2M’in siklikla kullanggialanlar

arasinda sayilabileceklegagida siralannstir:

Uretim: Bu kategoride kullanilan M2M uygulamalamiiii Gretim sireci igerisinde
otomatize edilebilen kisimlart M2M uygulamalari #esursuz ve hizli bigekilde

gerceklatirerek surecin verimini arttirmayr amaclamaktaddne c¢ikan kullanim
alanlari tait ve makine dretimi olan bu uygulamalarin en guaeieklerinden bir
tanesi Ford firmasinin Oakville, Ontario, Kanada'giar alan Oakville Uretim
Tesisidir. S6z konusu tesiste yer alan 440 adaitrbt2M uygulamalari ile ¢cajanlara

Uretim sidrecinde yardimci olmaktadir. (Digital Ajgtions for Productivity in the BC

Manufacturing Industry, 2013).

Hizmet: Bu kategoride kullanilan M2M uygulamalaizrhet sglama sireci icerisinde
otomatize edilebilen kisimlari M2M uygulamalari #@sursuz ve hizli bigekilde
gerceklatirerek surecin verimini arttirmayr amaclamaktaddne c¢ikan kullanim
alanlari bilgilendirme servisleri ve bankacilik wlébu uygulamalarin en guzel
orneklerinden bir tanesingiliz Verifone firmasidir. Verifone elektronik oo
alaninda POS makinesi hizmetigksyan ingiltere merkezli bir firmadir ve POS
¢c6zimlerinde kablosuz M2M yaklani kullanmaktadir. Firma M2M yak§anini
kullanmaya bgladigindan beri hem POS kapsamasini arirhem de maliyetlerinde

Onemli Ol¢tde dgils sgslamistir (VeriFone Case Study, 2013).

izleme: Bu kategoride kullanilan M2M uygulamalarhdaince insan eliyle yapilan
ticari ya da ticari olmayan gotzlem ve izleme fagligrinin elektronik cihazlar
aracllglyla otomatik olarak yapilmasina imkangkamak icin kullaniimaktadir. One
ctkan kullanim alanlan elektrik, gaz ile su sagagl parkmetreler, ghk ve

meteoroloji hizmetleri olan bu uygulamalarin en gusnrneklerinden bir tanesi
Quebec Kanada'da hizmet veren Hydro Quebec isionlidgitim firmasidir. S6z
konusu firma yerel elektronik habegstee hizmeti sglayicilarindan biri olan Rogers

Telecom ile birlikte gelitirdigi ortak bir platform aracifyla 3,8 milyon akilli su
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sayacinin verisini 600 adet akilli toplama birimemegre ederek merkezi bir sistem
olusturmus ve su sayaclarindaki kacaklarin  blyuk Olcide OnUgezmgtir
(Mobilesyrup, 2011).

» Lojistik: Bu kategoride kullanilan M2M uygulamaldiretim ve hizmet sektdrlerinin
ana destekgisi olan lojistik sektorinde izleme, njglma ve hayata gecirme
sureclerinin M2M uygulamalariyla otomatize edilerdiatalarin azaltiimasi ve
zamanlamalarin netjirilmesi amaglariyla kullaniimaktadir. One ¢ikanllgnim
alanlari arac takip ve stok izleme hizmetleri olao uygulamalarin en guzel
orneklerinden bir tanesi Avrupa ve Amerika kitasifizmet veren Isotrak firmasidir.
S0z konusu firma, si yaptgl Ulkelerdeki yerel ortaklariyla arag takibinde M2M
¢ozimlerini kullanmakta olup, uygulamalarslaaigindan beridir %99 guvenilirlik
seviyesine ulgmis, gelirlerini de yaklaik %25 arttirmgtir (Isotrak, Case Studies,
2013).

* Reklam: Bu kategoride kullanilan M2M uygulamalaer Htrlt Grin ve hizmet icin
vazgecilmez bir alan olan reklam sektdriinde goilitkk ve farkindaligl arttirmaya
yonelik surecleri M2M uygulamalariyla otomatize esle Uriin ve hizmetlerin
tanitimini kolaylatirmaktir. One ¢ikan kullanim alanlar elektrongkiam panolari ve
mobil reklamcilik olan bu uygulamalarin en giuzeiegkierinden bir tanesi Amerika’'da
hizmet vermekte olan Power Insight firmasidir. &@nusu firma Amerikan mobil
telefon gletmecilerinden biri olan Sprint ile yapti ortaklik neticesinde elektronik
reklam panolarinda otomatik giincelleme surecinaya$tirmis ve hizlandirmy olup,
gundn belli saatlerine gore acilan ve kapanan mekt@nosu tasarimiyla gereksiz
enerji tiketiminin 6ntine ge¢gme yolunda da dnenmlabim atmytir (Embedded M2M
Solutions, 2013).

Ulkemizde de yukarida sayilan kategorilerde hizeredunulmaya ganms olup M2M
yaklasimini en ¢ok benimseyenletmeciler verdikleri hizmetin gege kablosuz ve daha
esnek bglanti sglama potansiyeline sahip olan mobjletmecilerdir. Verilen hizmetler

arasinda siklikla gortlenlesagidaki sekilde gosterilmektedir.



Sekil 2-1 Ulkemizde Verilen M2M Hizmetleri

1 1
L et Finans ve | Enerji yénetimi v¢ Fllouve varlik L Uil oal 4l
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¢Ozumleri ¢cozimleri

=] Saslik cozimleri

2.1. Temel M2M Mimatrisi

M2M mimarisi temel olarak 3 alandan eioaktadir. Bunlardan ilki uygulama alani olarak
adlandiriilmakta olup, hizmetin fdangi¢ noktasini temsil etmektedir. Buna gére M2M
uygulamasinda kullanilan makinelerden biri kendisite (otonom olarak) ya da bir
kullanicinin tetiklemesiyle talep edilen hizmetnigerekli girdiyi sglamaktadir. Kullanilan
sebeke yapisi ve uygulanangtgk protokoller aracigiyla elektronik bir forma dongidirilen
veri ikinci alan olarsebeke yonetim alaninastamakta ve bu alan vasitasiyla habgideek
diger makineye/makinelere iletiimektedir. g@r makine/makinelerin bulungu alan M2M
cihaz alani olarak adlandiriimakta olup hizmetdgiigirdinin islenerek asilglemin yapildgi
alan burasidir. Girdiler gerlendirilip gerekli glem gerceklgtirildikten sonra hizmetin tiriine
gore bu alandan uygulama alanina yyebeke yonetim alani ara@iyla geri bildirim
yapilabilmektedir. Aagida yer alagekil bu Ui¢c alan arasindaki etkjimleri gostermektedir:



Sekil 2-2 Temel M2M Mimarisi

M2 Uyegulamalan

K2kt Gebeke Alam

Misteri U*.rguiamalan 3

&\.

Uygulama Alani

M2M Cihaz Alani

Sebeke Yanetim Alan

Kaynak: ETSI, 2012.

Yukarida yer alarsekil M2M uygulamalarinin genelsleyis mekanizmasini gostermekle
birlikte, temel mimari igcerisinde bahsi gegen Ugratla verilecek hizmetin i¢cgmne ve tirtine
goresekillenmektedir. Girdi noktasi olan uygulama aldeicikti noktasi olan cihaz alaninda
kullanilan yazilim ve donanimgalikli olarak hizmetin icefiine, iletim noktasi olagebeke
yonetim alaninda tercih edilecek teknoloji ise teolarak hizmetin tiriine gadir. icerikten
kasit M2M uygulamasinin icergifonksiyonlardir. Bir 6rnek vermek gerekirse met#oji
alaninda kullanilan bir M2M uygulamasinin hangiiteer hangi siklikta merkeze iletegieo
uygulamanin icegini gostermektedir. Turden kasit ise bir onceki Undtle anlatilan
alanlardan hangisine uygudur. Bu uygulama bir izleme uygulamasi olup, muoteken
kablolu sebekenin gidemeyege cok farkli noktalardan veri toplayacaktir dolayla da
verileri s&likli iletebilmek icin yerel bir kablolusebekeden ziyade ulusal bir kablosuz
sebekeye ihtiya¢ duyacaktir.ségida yer alan tablo verilecek hizmetin tlriine gaeilmesi

muhtemekebeke yapilarini gostermektedir.



Tablo 2-1 Hizmetin Turine Gore SecilebileGdbeke Yapilari

Sabit Cihazin Bgslantisi Sabit Olmayan Cihazin Bglantisi
Daginik PSTN 2G/3G/AG

Sabit Genjbant Uydu

2G/3G/AG

Enerji Hattilletisimi
Merkezi Kisisel Kablosuz A& Alani | Wi-Fi

(WPAN) Kisisel Kablosuz & Alani (WPAN)

Kablolu Sebekeler

Binaici Enerji Kablolari

Wi-Fi

Kaynak: OECD, 2012.

Tablo 2.2 ise bir dnceki tablonun tanimlamasi gede verilebilecek alternatif hizmetleri

drnek olarak icermektedir.

Tablo 2-2 Hizmetin Turine Goére SecilebileGdbeke Yapilari
Sabit Tar Mobil Tar

Daginik Akilli sayaglar E-salik

Uzaktan izleme hizmetleri | Lojistik hizmetleri
Araba otomasyonu
Tasinabilir elektronik

cihazlar
Merkezi Akill evler Yerinde lojistik hizmetleri
Fabrika otomasyonu
E-saslik

Kaynak: OECD, 2012.

Dunya genelinde yaygin olarak kullanilan mevcutrbgel haberkgme sistemleri farkli M2M
uygulamalarini irtibatlandirmaya ¢cok uygunsdiektedir. Bu nedenlegebeke gletmecileri
Ozellikle olgunlamis ve belli bir doyuma ukamis olan pazarlarda ilgilerini M2M alanina
yogunlastirmaktadirlar. Bununla birlikte, bu pazardaki Uednmn csitlili gi, 6zellikle kisith
cihaz portfoyul ile fazla hacimli aboneliklerden gék kullanim oranlari ile gelir elde etmeye

alistk mobil isletmeciler acgisindan oldukca zorlayici olmaktadir.

2.2.  M2M Teknolojisini Verimli Kullanabilmek icin Temel Sartlar

ideal bir M2M uygulamasi diinyanin herhangi bir yeeiic beklemeden giivenli dinternet
baglantisi sglamaya imkan tanimalidir. Buna ek olarak hem bgiade hem de bina gnda



erisim sglamaya imkan vermeli, herhangi bir menzil ya dailgee sorunu ygatmamali,
mimkin oldgunca az enerji harcamali ve sinirsiz ¢iktt vendah maliyetleri
minimumumda tutmayi armalidir. Fonksiyonel acidansa hem bilgi guvgnte gizliligini
temin etmeli hem de bilgiye kolay gm sglarken bilgi yonetimini de verimli olarak
gerceklgtirmelidir. Ne yazik ki yukarida sayilan tum Bartlari sglayabilen herhangi bir
teknoloji ne M2M alaninda ne de dka bir alanda var olabilrir. Dolayisiyla her
teknolojinin faydasina ek olarak maliyetleri de gdainde bulundurulmalidir. Bu fayda-
maliyet analizleri verilmek istenen M2M hizmetindaillanilacak sebeke teknolojisinin
secimini zorlgtiran en 6nemli etkendir. Kullanilacgkbeke teknolojisinin seciminde etkili
olan bazi genefartlar ve busartlarin olgturdusu maliyetler gaagida agiklanmaktadir (ETSI,
2012):

* Menzil ve Penetrasyon: Menzil arttikca penetrasgarartmakta duvarlar, kapilar ve
pencerelerin 6zellikle kablosuz teknolojiler icilugurdusu engellerin sayisi azalarak
daha geni bir alanda hizmet sunma imkani ghaktadir. Ancak menzil arttikga guc¢

kullanimi artmakta ve gakl ¢ikti sayisi azalmaktadir.

* Gug Tuketimi: Pil ve bataryayla ¢gdin cihazlar igin guc¢ tiketimi dtilkkge calsma
suresi artmaktadir ancakglik guc, diguk salikh cikti sayisi ve d§ilk menzile neden

olmaktadir.

o Saglikh Cikti Sayisi: Sglikli ¢cikti sayisinin artmasi sadece M2M icirgdléim diger
sistemler icin de ukalmaya calgilan ideal bir noktadir. Ancak daha fazlalsei cikt

icin uzun 6murlu pil ve bataryalar ile daha kisvih kapsama alani gerekmektedir.

» Desteklenen Cihaz Sayisi: Bir bolgedeki cihaz sagntsikca ortak kaynak kullanimi

artmakta olup bu da performansi etkilemektedir.

e Cihazlarca DestekleneSebeke Mimarisi: Cihazlarca farkgebeke mimarilerinin
desteklenmesi daha fazla esnekliglagaca icin tercih edilen bir 6zelliktir. Ancak
yildiz, gza¢, & ve kisiden ksiye gibi desisik isimler alan bu mimarilerin her biri
kullanim alani, c¢ikti kalitesi ve menzil bakimindeendi icerisinde bazi avantaj ve

dezavantajlara sahiptir. Dolayisiyla herhangi bhlaz daha cok sayida mimariyi
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desteklemeye BEdik¢ca, hem bu mimarilerin problemlerinden etkdeek hem de
maliyetler yikselecektir.

Kolay Kurulum ve Bakim: Kolay kurulum ve bakim tér@dilen bir 6zelliktir. Ancak

genellikle fiyatla ters orantilidir.

Kullanicilar ile Etkilsim: Kullanicilar ile etkilgim ve kolay konfiglrasyon tercih

edilen bir 6zelliktir ancak fiyatla ters orantildi

Acik veya Kapali Sistem Secimi: Kullanilan verinirerkesi acgik olup olmayaga
olacaksa hangi protokollersiginda hangi guvenlik ilkelerinin uygulanaga
uygulamadan uygulamayagemekte olup, kapali sistemler acgik sistemlere gétead
hizli ve guvenli olmakla birlikte der sistemlerle birlikte cafabilirligi distuk

sistemlerdir.

Beklenen Kullanim Siresi: Beklenen kullanim sirn@sirzun olmasi tercih edilen bir
Ozelliktir ancak teknoloji her gecen gin ivmelehkedssismekte oldgu icin, uzun

kullanim émurla cihazlarin teknik yeterlilikleri biebir stire sonra yetersiz kalabilir.

Yerel veya Kuresel Kullanim: Bazi teknolojiler b#lidizenlemeler ve kurallar
neticesinde sadece bazi Ulkelerde kullanilabiimeki@ sunulmasi diindlen M2M
hizmetinin sunulacak Ulkenin kural ve dizenlemgleriuyumlu olmasina 6zen
gosterilmelidir. Ancak bu durum kiresel capta bianslardizasyonun ©Onine
gecebilmektedir.

Desteklenen Uygulama Tuarleri: M2M uygulamalarindaulldnilan cihazlarin
destekledii uygulama sayisi arttikgca, esneklikleri artarak lldaum alanlar

genglemektedir. Ancak bu durum fiyatla giau orantilidir.

Mobilite: Mobiliteye ihtiya¢ olup olmagh iyi planlanmalidir. Clnki ayniglevi

gorebilecek kablolu yapilar genellikle mobil yapaayore daha ucuzdur.
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Hatalle Ba Etme Kapasitesi: M2M cihazlarinda ya da hizmeileersebekede bir
problem olmasi durumunda yedekleme protokollenrasil ¢algtirilacasl ve hangi tar
verileri ne kadar sureyle yedeklengcénemli bir unsurdur. Kapasite arttik¢a fiyat da
dogru orantili olarak artmaktadir.

Coklu Protokol Destg: M2M uygulamalarinda kullanilan cihazlarin dedéekgi
protokol sayisi arttikca farkpebekelerde kullanilabilme esneklikleri artarak &olim

alanlari genjlemektedir. Ancak bu durum fiyatla gia orantilidir.

Guvenlik ve Gizlilik: M2M uygulamalari, bireylerinya da sirketlerin dsariyla
paylagmaylr sakincali bulabilege cesitli  verilerini, ¢ssitli  platformlarda
kullanabilecgi icin, guvenlik ve gizlilgin nasil ayarlanaga hem teknik hem de

hukuki anlamda 6nemli bir konudur.

Ornek Uygulamalarin Vag: Hizmet veriimek istenilen alana benzer bir akand
benzer bir yapiy1 kullanarak gl olmus baka bir uygulama oOrng varsa, bu
uygulamalarin géz 6ninde bulundurulmasi verim veilghilirlik agisindan 6nemili

bir konudur.

Yukaridaki liste uzun bir listedir ve daha da géstilebilir. Listenin temel olarak anlatmak

istedigi husus M2M uygulamalari igcin uygugsebeke mimarisi se¢cmenin ve uygulamalari

basariyla gerceklgtirmenin standart bir yolu olmaglive sadece cihazlari ortak Bebekeye

baglamak gibi kolay bir adimla ifade edilemeygcgercesidir. Ancak M2M uygulamalarinin

insandan insana ilgtmi sikintiya sokmasini 6nlemek icin yukaridakidisin icerisinde yer

alan hususlarla 6rg@n dort temel noktaya odaklanmak yerinde olacal@anyal et al., 2012)

Hizla Artan Cihaz Sayisi: M2M cihazlarinin sayidtikca bu cihazlara yonelik olarak
kullanilan adresleme parametreleri sinirli kaynaltine gelebilecek olup bu da
gelecekte insandan insana geti icin yeterli adresleme parametresi kalmamasi ris
olusturmaktadir.

Hizla Artan Gii¢ Tuketimi: Ozellikle mobil M2M hizrtlerini etkili ve verimli
sunabilmek icin pil ve bataryayla gan cihazlarin sayisinin arttirilmasi gerekirse bu

durum mevcut enerji kaynaklarinin uzun sireli géglasnak amaciyla bu cihazlara
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yonlendiriimesine yol acagandan insandan insana ikgth icin yeterli enerji
kalmamasi riski olgturmaktadir.

» Degisken Sistem Gereksinimleri: Ozellikle acil durum si@rerinden gelen veriler
gibi bekleme pay! olmayan verilerin artmasi insangesana iletim igin yeterli bant
gensli gi kalmamasi riski olgturmaktadir.

» Farkli Veri Trafii ihtiyaglari: Uzun sureler boyunca veri iletmeyendgasiklikla veri
iletmesine rgmen ilettgi verinin boyutu buyik olmayan sensérlerin ilerleysaman
icerisinde daha kapsamli hizmet vermek amaciyla gesil daha sik ve daha fazla
veri ileten sensorlere dogriaesi yeterli bant gesli gi kalmamasi riski olgturmaktadir.

M2M uygulamasi icin tasarlanan sistemin uzun 6miolip olmayacg ya da dgisen
sartlara adapte olup olamay&cgukarida bahsi gecen fayda-maliyet analizlersagiikli ve
dizgun yapiimasina padir.

Duzenleyici kurum ve kurullar ile M2M konusundaki stratejileri afturan ve takip eden
yapilarin, belirlenecek kurallari, kapsayici anéaki olmayansekilde tasarlamasi, mevcut
fayda-maliyet analizlerinin daha @&l yapilabilmesini ve bu alands iyapmak isteyen
sirketlere esneklik sdayabilecektir.
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3. DUNYADA VE TURK IYE'DE M2M PAZARI

3.1. Dinyada M2M Pazari

Dunyada abone sayisi ve yeni hizmetlerin sunumsiradan en ¢ok buyime potansiyeline
sahip pazarlar icerisinde M2M yer almaktadir. M2€nhetlerinin gavenlik, verimlilik ve

milli gelirin artirlimasi konularinda 6nemli etkilain olmasi beklenmektedir.

OECD tarafindan M2M kapsaminda hazirlanan rapddasson firmasinin 2020 yili M2M
cihaz sayisi tahminlerine yer verilmektedir. Burtaeg2020 yilinda 50 milyar mobil telsiz
cihazinin internet'e bal olabilecegi belirtiimektedir. S6z konusu raporda; Berg Insigh
firmasinin, mobil sebekeye bgl cihaz sayisinin 2015 yilinda 290 milyon olabégc
ongorusune ve IMS firmasinin, 2015 vyih itibariylmobil telsiz sebekeler Uzerinden
baglanacak cihaz sayisinin her yil 100 milyon seviydsi ve yaklgk vyillik %30
mertebesinde agtgosterebilec@ beklentilerine de yer verilmektedir (OECD, 2012).

OECD so6z konusu g¢gerlendirmeler neticesinde, 2020 yilinda en kotiimbatle mobil
sebekelere badi M2M cihaz sayisinin 1 milyar civarinda olmashaklemekle birlikte, farkh
uygulamalarla ilgili buytkltklerin kolaylikla dggskenlik gosterebilegani, 2020 yilinda
M2M 06zellikli arac¢ sayisinin 700 milyona gébileceini belirtmektedir (OECD, 2012).

ETSI'ye gbre M2M piyasasi bugun itibariyle bile Bllyar cihazi bglayabilecek kapasiteye
sahiptir ve bu sayinin gelecektakibeke gefimiyle baslantili olarak cok daha hizli artaga
beklenmektedir (Lai et al.,, 2012%ekil 3.1. M2M’in 2000°li yillarin bainda balayan

gelisiminin 2020 yilina d@ru hangi unsurlari iceregmi gostermektedir.
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Sekil 3-1 M2M'’in Gelisimine Yonelik Beklentiler

Modiiler yazilimlar
. ve akill sensér
Teknoloji birlegmeleri

Minyatiirlesme, enerji verimli elektronik
cihazlar ve yeterli spektrum

Uzaktan iglem ve
uzaktan katiim
Fiziksel diinya

ag

Bina i¢i cihazlann codrafi sinyalleri
yakalama o6zelligi kazanmasi

insanlann ve giinliik
kullanilan nesnelerin
yerini bulma Her yere yayllmis konumlandirma

2. nesil cihazlarin artmasi
sebebiyle maliyetlerde diigiis

izleme, giivenlik, saghk, ulasim, gida

glivenligi ve dokiiman yonetimi Dikey piyasa uygulamalan

Hizlandiriimig lojistik
hizmetleri icin talepler

Ydnlendirme, depolama ve
kayip dnleme igin RFID
igaretcileri

Tedarikgilere yardim

2000 2010 2020 Zaman

Kaynak: Babamir, 2012

M2M hizmetleri ile ilgili olarak mobil gletmeciler en fazla otomotiv, enerji ve
glvenlik/gozetim alanlarina ganlasmislardir. Asagidaki Tablo 3.1."de M2M hizmetlerinde
onem siralamasina yonelik olarak, Analysys Masondsi tarafindan en fazla pazar hacmine
sahip mobil gletmeciler arasinda yapilan anket sonucuna yednwvekiedir. 1 dgeri, en

onemli hizmet olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 3-1 Mobilisletmeciler icin En Onemli M2M Alanlari

Sektor Onem Derecesi (1:En Onemli...10:Az Onemli)
Otomotiv 11
Enerji 3,7
Gulvenlik/Gozetim 4,9
Tuketici Elektroni gi 5,3
izleme 5,7
Sanayi/Uretim 6,1
Perakende 6,4
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Sektor Onem Derecesi (1:En Onemli...10:Az Onemli)
Saslik 6,9
Finansal Hizmetler 8,2
Akilli Sehirler 8,5

Kaynak: Analysys Mason, 2013.

Tablo 3.1.’den gorule@e Uzere, mobil gletmeciler icin en ¢cok 6nem arz eden sektorlerin
basinda otomotiv, enerji ve guvenlik gelmektedir. Mavcdurum itibariyle, finansal
hizmetlerin ve akillisehirlerin M2M potansiyeli agisindan steliklari 6nem daha duk
seviyededir. Uzun vadede M2M hizmetlerinin akillaum, 6lgme, sglik, tarim ve kamu

guvenligi alanlarinda da ygun olarak kullanimi beklenmektedir.

Onumuzdeki on yillik siiregte mobil sektérde en daylllik biyumeye sahip alanlardan
birisinin M2M olaca&! distunulmektedir. Analysys Mason’a gore, 2021 yillindanyhda 2
milyar M2M bazlantisinin; 1,3 milyarinin kamu hizmetleri, 451 yoihunun taimacilk, 279
milyonunun ise guvenlik alanlarinda eaca beklenmektedir (Analysys Mason, 2013).
Asagidaki Sekil 3.2.'de, 2011-2021 dbénemi i¢in dinya genelkide&hmini mobil M2M

baglanti sayilarina yer verilmektedir:

Sekil 3-2 Dinyada M2M Mobil Bglanti Sayisi

2,50 ~
2,00
2,00 - 1,80
1,50
1,00 - 0,82
038

0,50 - )

0,08 0,10 0,14 0,19 0,27
0,00 -
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= Mobil Baglanti Sayisi (x milyar)

Kaynak: Analysys Mason, 2013.
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Sekil 3.2."den goriileca Uzere, 2012 yili sonu itibariyle M2M mobil abosayisinin yaklgk
100 milyon oldgu tahmin edilmektedir. 2021 yili beklentilerine ylabilmesi i¢in, mobil

baglanti sayisinin her yil ortalama %40 civarindasaytistermesi gerekmektedir.

Berg Insight firmasi tarafindan hazirlanan M2M klentaporda da dinyada 2016 yilindaki
hiicresel M2M bglanti sayisinin 359,3 milyon olmasi beklenmekt€Bierg Insight, 2012).
ABI Research firmasi dgekil 3.2.de belirtilen rakamlara parakgkilde, 2014 yilinda M2M
baglanti sayisinin 225,25 milyon seviyesinde gergghbsini ve s6z konusu rakamin yakka
100 milyonunun telemattk kalan miktarinin ise telemetruygulamalarindan g&nmasini
ongormektedir (ABI Research, 2010).

2012 yilinda 6,5 milyar ABD dolari olan M2M @ganti gelirlerinin ise, yilhk %26 ari
oranlariyla 2021 yilinda 51 milyar ABD dolarina gigkecgi tahmin edilmektedir (Analysys
Mason, 2013).

CEPT (European Conference of Postal and Teleconuatioms Administrations - Posta ve
Telekomunikasyoridareleri Konferansi) biinyesinde faaliyetlerini yérii ECC (Electronic
Communications Commission — Elektronik Habgrle Komitesi) tarafindan M2M’e yonelik
hazirlanan raporda, bazi Avrupa ulkelerinde 202hda M2M icin ihtiyac duyulabilecek
numara sayisina yonelik bir inceleme yapgtmi Buna goére nifus, kullanilmayan mobil
numara sayisi ve 2020 yilinda ihtiya¢c duyulabilecekmara sayisinin kalastiriimasina
ili skin bilgilere Tablo 3.2.’de yer verilmektedir:

Tablo 3-2 Bazi Avrupa Ulkelerinde 2020 Yitin Tahmin Edilen M2M Numarkhtiyaci

Kullaniimayan 2020 _Y|I'|n(_ja

Ulke Niifus (2007) Mobil Numara | W2M Icin Ihtiyag

Duyulabilecek

Sayisi

Numara Sayisi
Avusturya 8.199.783 400.700.000 10.154.179
Belcika 10.392.226 34.500.000 12.869.185
Hirvatistan 4.493.312 5.564.281
Guney Kibris 788.457 6.000.000 976.384
Cek Cum. 10.228.744 126.200.000 12.666.737

! Telekomiinikasyon ve enformatik teknolojilerinintbiilesik olarak kullanilmasidir.
2 Uzaktan olciim teknolojilerini ifade etmektedir.
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) Kullaniimayan MZZI\SI)ZiO i\r{1”iltr1]t(ijaa
Ulke Niifus (2007) Mobil Numara Duyufab"ecgk‘?
SEVEL Numara Sayisi
Danimarka 5.468.120 958.000 6.771.432
Estonya 1.315.912 7.853.500 1.629.556
Finlandiya 5.238.460 6.487.033
Fransa 60.876.136 59.800.000 75.385.798
Almanya 82.400.996 880.000.000 102.041.050
Macaristan 9.956.108 41.660.000 12.329.119
Irlanda 4.109.086 5.088.475
Italya 58.147.733 360.000.000 72.007.087
Litvanya 3.575.439 2.911.826 4.427.635
Luksemburg 480.222 94.000.000 594.682
Malta 401.880 6.930.000 497.667
Hollanda 16.570.613 14.000.000 20.520.174
Norveg 4.627.926 5.652.000 5.730.980
Polonya 38.518.241 19.800.000 47.698.959
Portekiz 10.642.836 44.700.000 13.179.527
Romanya 22.276.056 47.000.000 27.585.493
Sirbistan 10.150.265 12.569.553
Slovakya 5.447.502 16.900.000 6.745.899
Slovenya 2.009.245 8.500.000 2.488.143
Ispanya 40.448.191 22.400.000 50.088.907
Isveg 9.031.088 8.500.000 11.183.623
Isvicre 7.554.661 29.500.000 9.355.294
Ingiltere 60.776.238 406.300.000 75.262.089

Kaynak: ECC, 2010.

Tablo 3.2.’den gorule@e Uzere, Avrupa’da ggu tlkede, kullanilmayan numara kapasitesi ile
2020 yilinda M2M kapsaminda ihtiya¢ duyulacak nuarsayisi arasinda dengeli birgdan
oldugu gorulmektedir. Ancak; Danimarka, Fransa, Litvaniallanda, Polonyaispanya ve
Isvec'te, 2020 yili beklenen M2M numara talebininvog kullaniimayan numara sayisindan
fazla old@gu gozlendginden, s6z konusu tahmini gerlere yaklailmasi durumunda, farkl
tedbirler almalar gereldi degerlendiriimektedir.
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Ulkemizde mevcut durum itibariyle 109.890.000 adetbil numara, 647.133.000 adet
cografi numara, 7.379.000 adet konumdargibesiz ve 9.979.693 adet GMPCS numarasi
isletmecilere tahsis edilebilecek durumdadir. Bu pehailkemizde uzun vadede gdbilecek

100 milyon M2M numara talebinde dahi, numara tahsagisindan bir problem
yasanmayacg deserlendiriimektedir.

3.2. Turkiye’de M2M Pazari

Ulkemizde M2M pazari beklentilere paragekilde biiylimesini devam ettirmektedir. Haziran
2013 tarihi itibariyle yaklgtk 2 milyon aboneye hizmet veren M2M pazarinddiilgzmetler
mobil isletmeciler tarafindan sunulmaktadir.

2011 yili Temmuz ayi itibariyle, mobiletmecilerin M2M abonelerinin toplaminaagidaki
Sekil 3.3.’te yer verilmektedir.

Sekil 3-3 Tiurkiye’de M2M Abone Sayisi
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Sekil 3.3.ten gortlecg@ tzere, 2011 yili Temmuz ayinda yakkal,07 milyon M2M hizmeti
alan abone bulunurken, Haziran 2013 tarihi itidarigbz konusu abone sayisi 2 milyona
yaklasmistir. Mobil M2M abonelerinin, guvenlik ve ara¢ takgistemleri ile mobil POS
hizmetlerinden ygunlukla faydalandiklari gorilmektedir.
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Buna kagilik isletmeciler agisindan da M2M hizmetleri gelirlerigigostermektedir. 2011 ve
2012 yillarinda ¢ mobilsietmecinin M2M hizmetleri kapsamindaki gelirlerifekil 3.4.'te

yer verilmektedir.

Sekil 3-4 Turkiye’de Mobilisletmecilerin M2M Hizmet Gelirleri (x Milyon TL)

70 1
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 -

O .

2011 2012

m Gelir (x Milyon TL)

Sekil 3.4.ten gorilecg Uzere mobil gletmecilere, 2011 yilinda 49 milyon TL Uzerindeigel
olusturan M2M pazari, 2012 yilinda yakle 64 milyon TL seviyesine ugaistir. M2M
hizmetlerinin yayginlgmasiyla ve yeni hizmetlerin sunumuyla birlikte M23¥Mzarinin, gerek
abone sayisi gerekse hizmet gelirleri agisindaekaehiinikasyon sektorinin énemli bir

bileseni olmasi beklenmektedir.

Sekil 3.5.'te, M2M abonelerinin aylik SMS sayisidiierine yer verilmektedir. Haziran 2013
doéneminde aylk 182.100 adet SMS sayisingilatastir.
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Sekil 3-5 Turkiye M2M Pazarinda Aylik SMS Kullanimilgileri

Aylik SMS Miktari
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Sekil 3.6.’"da, M2M pazarina ikin olarak Temmuz 2011-Haziran 2013 déneminde aylik
bazda gercekben veri kullanimi miktarlari gosterilmektedir. Skanusu donemde toplam

veri kullanimi ve abone bma ortalama aylik veri kullanim miktarindaki anemlidir.

Sekil 3-6 Turkiye M2M Pazarinda Aylik Veri Kullanimi
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4. DUZENLEMELER ACISINDAN M2M

4.1. Mevcut Mevzuat

Makineler arasi ilegimin 5809 sayili Elektronik Habedme Kanunu ve ilgili ikincil
dizenlemeler kapsaminda elektronik halgenke sunan tim sletmecilerce kendi
yetkilendirmesartlarina uygunekilde sunulabilecek bir hizmet olgw disintulmekle birlikte
dinyada makineler arasi ilgthin 6zellikle mobil uygulamalarinin yaygin olgu
gorulmektedir. Bu kapsamda; s6z konusu uygulamalateserlendiriimesinde dikkate
alinmasi gereken bazi mevzuat hikimlerine bakrida;

5809 sayili Elektronik Habegme Kanunu’nun

“Amag” baslikli 1’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan

“Bu Kanunun amaci; elektronik habeglme sektdriinde diizenleme ve denetleme yoluyla etkin
rekabetin tesisi, tlketici haklarinin gézetilmegke genelinde hizmetlerin yaygigtiaulmasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, habenee alt yapi,sebeke ve hizmet alaninda
teknolojik gelsimin ve yeni yatinmlarin @ik edilmesi ve bunlara fkin usul ve esaslarin

belirlenmesidir.” hikm,

“Ilkeler” baslikli 4'inci maddesinde yer alan;

“(1) Her turlu elektronik haberlgme cihaz, sistem webekelerinin kurulmasi vegletiimesine
misaade edilmesi, gerekli frekans, numara, uyduspoau ve benzeri kaynak tahsislerinin
yapilmasi ile bunlarin diizenlenmesi Devletin yetkisorumlulgu altindadir./igili merciler
tarafindan elektronik haberene hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak

dizenlemelerdesagidaki ilkeler gz 6niine alinir:

b) Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi.

e) Bu Kanunda aksi belirtimedikce ya da objekatienler aksini gerektirmedikce, niteliksel
ve niceliksel devamlilik, duzenlilik, guvenilirlikerimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin

verimli kullanilmasinin gozetilmesi.

g) Teknolojik yeniliklerin uygulanmasi ile atama-gelstirme faaliyet ve yatirimlarinin

tesvik edilmesi...” hukimleri,
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“Telsiz Ucretleri” balikl 46’nci maddesinin birinci fikrasinda yer ajan

“Bu Kanun uyarinca telsiz cihaz ve sistemleri i@hnacak telsiz ruhsatname ve yillik
kullanim dcretleri, teknik muayene ve benzeri hilanearsiliginda alinacak Ucretler bu
Kanuna ekli tcret tarifesinde gosterigmlup, s6z konusu Ucretler Kuruma gelir kaydedilir.
Kurumun onerisi ve Bakagin teklifi tGzerine, bu Kanuna ekli tcret tarifesimgzmet
kalemleri ilave etmeye veya cikarmaya ve eklenemdti kalemlerine ikin Ucretleri
belirlemeye, Bakanlar Kurulu yetkilidir. Ucret tégisinde belirtilen ticretleri gereiiinde her

bir Ucret kalemini ylzde ellisine kadar azaltmayya her yil bir 6nceki yila gkin olarak
Maliye Bakanlginca belirlenecek yeniden glerleme oranini gegcmemek kaydiyla artirmaya,

Kurum yetkilidir.” hikma,

“Telsiz Ucretleri” balikl 46’nci maddesinin Ugtincl fikrasinda yer alan;

“Kurumdan yetki almak suretiyle elektronik habertee hizmeti yurttensletmeciler, kendi
sistemlerine dahil her tirli abonenin bu Kanun ugea Kuruma 6édemek zorunda ofau
telsiz ruhsatname ve yillik kullanma Ucretleriniboaelerinden Kurum adina tahsil ederek,
Kurum tarafindan belirlenecek usuller cergevesindéjrum hesaplarina devretmekle

yukumladarler.” hikma,

EHK'ya ekli Telsiz Ucret Tarifesinin Telsiz Ruhsame Ucretleri boluminin 1'inci
maddesinin Karasal mobil (cellular) telsiz telefmatemi balikli b/2 fikrasinda*'Sistemdeki
her abone bana”

Telsiz Kullanma Ucretleri (her yil icin) bolumini@nci maddesinin Karasal mobil (cellular)

telsiz telefon sistemi Bkl b/2 fikrasindd'Sistemdeki her abone lpana”

hikmi ve “Ulusal numaralandirma plani”sbkli 31’inci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan (1) Kurum, Bakanlik politikasi goultusunda ulusal numaralandirma planini hazirlar
ve plana uygun olarak numara tahsjgemlerini yapar. Numara kaynaklarinin tahsisi, etki
ve verimli kullaniminin gganmasi, geri alimi ve benzeri konular Kurumca gikaak
yonetmelikle belirlenir. Kurum, elektronik haberige hizmeti ve/veygebekesi veya altyapisi
icin yeterli numara kayn@anin bulunmasini sgayacaksekilde gerekli planlamalari yapar ve
numara kaynaklarinin adiseffaf ve ayrimci olmayan ilkeler ¢cercevesinde yiamet saslar.”

hikm,

23



6802 sayili Gider Vergisi Kanunu'’nun 31/05/2012Hiarve 6322 sayili Kanun'la digsik,
“Ozel Iletisim Vergisi” baslkh 39’uncu maddesinde yer alan;

“...Mobil telefon abonefinin ilk tesisinde § ve hizmetlerin merkezi bir sunucu tarafindan
uzaktan izlenmesi ve yurutilmesine yonelik makireetgsi veri aktarimina mahsus olan ve
bunlarin ydrutalmesi icin zorunlu olanlar ginda sesli, gorsel ileim veya genel amagh
internet erfimi icin kullanilmayan mobil telefon abonghin ilk tesisi ile operator
degisiklikleri hari¢) yirmimilyon lira ayrica 6zel ilefim vergisi alinir. Bu tutar, her yil bir
onceki yila ilgkin olarak 213 sayili Vergi Usul Kanunu hikiumlergire belirlenen yeniden
degerleme oraninda artiriimak suretiyle uygulanir. ldp&nan tutarin yizde @i asmayan
kesirler dikkate alinmaz. Bakanlar Kurulu, Bakilde tespit edilen tutari % 50'sine kadar
artirmaya veya yarisina kadar indirmeye yetkilidir...

hikm,

27/06/2009 tarihli ve 27271 sayill Resmi Gazete'gayimlanan Numaralandirma
Yonetmelgi'nin “ Ilkeler” baglikli 5’inci maddesinde yer alan;

“(1) Bu Yonetmel}tin uygulanmasindasagidaki temel ilkeler gozetilir:

a) Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadikgiceliksel ve niteliksel devamlilik, adil,

ayrimci olmama, duzenlilik, verimlilik, aciklgeffaflik ve kaynaklarin etkin kullaniimasi,

¢) Kullanimi kolay ve kamu menfaatine yonelik ugmadlarin tevik edilmesi,

d) Tuketici haklarinin korunmasi,

hikumlerinin goz dnuinde bulundurulmasi gergldiisiintlmektedir.
4.2. Temel Hususlar
Makineler arasi ileime yonelik olarak dikkate alinmasinda fayda miahadilen bglica

hususlar; yetkilendirme, vergi vegdir mali yukumlulukler, spektrum politikasi, abohkelie

veri gizliligi, numaralandirma ve numargitaabilirligi olarak dgerlendiriimektedir.
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4.2.1. Yetkilendirme

Elektronik haberlgme hizmeti olarak dgerlendirilen makineler arasi ilgtm uygulamalarinin
ulkemiz sinirlart icerisinde BTK tarafindan yetkitdrilmis isletmeciler tarafindan

sunulabilecgi mutalaa edilmektedir.

Diger taraftan, yurtginda dretilen ve icerisinde genellikle Uretdditlkenin GSM
operatdrlerine ait gomalt sim kart bulunasgitfieev elektrongi cihazlari, otomobiller, stk
sektoriinde kullanilan 6lgim cihazlar gibi Gzerindakineler arasi ileim iletisim modualu
bulunan cihazlarin ya da yabanci operatorlere mit kartlarin Ulkemize ithal edilip,
Ulkemizdeki GSM gletmecilerinden dokam hizmeti almasi durumunda Ulkemizde
yetkilendirilmemsg bir operatdriin abonesi olan ancak tlkemizde yérlleulunan gercek ve
tuzel ksilerin s6z konusu yabanci operatorlerle muhatapa&lrauretiyle hizmet almalari
gundeme gelmektedir.

Makineler arasi ilegim iletisim modulinde kullanilan MSISDN numarasina ait abkiiigik
bilgilerine ergilememesi durumunda, makineler arasi gleticihazlarindan uretilen trge ait
elde edilen gorime kayitlarinda ilegimin kimin tarafindan yapilgh bilgisinin elde
edilememesi gibi sorunlara neden olunabigckisintlmektedir. Bu kapsamda; yabanci sim
kartlar tzerinden hizmet alan bir hattin abone ktilgilerinin Glkemizde olmagindan
dolayl makineler arasi ilgtm iletisim moduliine ait MSISDN numara bilgisinin ayricaesld
edilemeyecgi ve iletisimin tespit edilmesinde sorunlarggmabilecgi degerlendirilmektedir.
Ayrica, kendi abonelerinin konum tespitini yapabilellkemizde yetkilendirilny
isletmecilerden dokam hizmeti alan yurtgi merseli sim kartlar icin konum tespitinin

yapilmasinda sikintilar ortaya cikabilecektir.

flaveten yabanci sim kartlarin kullangdielektrik, su, vb. sistemlerin yabancisikive
kurumlarca uzaktan kontrol edilebilmesi, durum iéignin alinabilmesi veya ticari amaclar

disinda farkli amaclar icin kullanilabilmesinin mimkdldugu dezerlendiriimektedir.
Bu nedenle yabanci mgeli sim Kkartlar GUzerinden Ulkemizde M2M hizmetlenin

sunulmamasi yonunde gerekli tedbirlerin alinmasielgeektedir. S6z konusu tedbirler

kapsaminda yabanci sim kartlarin veya bunlarin dérialundwgu cihazlarin Glkemize ithal
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edilmesinin engellenmesi ve ithal ediimolsa dahi s6z konusu sim kartlarin Ulkemizde
hizmet almasinin engellenmesi se¢enekleringedendiriimesi gerekgi distinilmektedir.

Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasy@vaati kapsaminda gerceklglen
ithalatta uygunluk dgerlendirmesi glemlerinin, Diinya Ticaret Orgitu/Ticarette Teknik
Engeller Anlamasi'na uygun olarak can ve mal guvenlicevrenin korunmasi, ulusal
guvenlik gerekleri, tuketicinin dwu bilgilendirilmesi gibi konular cercevesinde yiajpg!,
telsiz ve telekomuinikasyon terminal ekipmanlaripiyasaya arzi veya gaimi gsamasinda
veya piyasada iken, ilgili teknik dizenlemelere wygve givenli olup olmaginin piyasa
gozetimi ve denetiminin telekomunikasyon alanindgkyi olarak taninan Kurumumuz
tarafindan vyurdtilmektedir. Bu kapsamda sim kartlabonelerin  mobil hizmetleri
alabilmelerini sglayan, abone kimlik bilgilerini ve telefon defteribarindiran bir mikrogip
olarak, guvenlik, sahtekagh onleme ve gailarin d@ru aboneye yonlendiriimesi ve bir

aboneninin mobil cihaz ile gkilendiriimesi amaciyla kullaniimaktadir.

Sim kartlarin gimrik tarife pozisyonunda akilli tkar sinifina girmesi ve yurtgindan gelen
yabanci operatorlere ait sim kartlarin ayrilmasinin fiziksel olarak mimkin olmamasi
sebebiyle, farkli sektorlerde kullanilan cihazlaeiinde gelen gomuli sim kartlarin ithalat
kontrollerinin uygulanabilir olmayags, sim kartlarin boyutunun kicik olmasi nedeniyle
yolcu beraberinde yurgindan kolayca gisi yapabilecgi gibi idari, teknik ve hukuki
nedenlerden dolayl yabanci operatorlere ait sirtidear Glkemize ithalatinin engellenmesinin
mumkun olmadil, ayrica s6z konusu sim kartlarin Piyasa GozetsriDenetimi gergcevesinde
de telsiz ve/veya telekomunikasyon terminal ekipnudarak dgerlendiriimemesinden dolayi

dagitimi ve safinin engellenmesinin yapilamaygcauisiunilmektedir.

Bu kapsamda, yabanci sim kartlar veya bunlarin ddnbinlund@gu cihazlarin tlkemize
ithalinin engellenmesinin mimkun olmgddeserlendiriimekte oldgundan, s6z konusu sim
kartlarin kullanildgl cihazlarin Glkemizebekelerinden hizmet almasinin engellenmesi daha

uygulanabilir bir secenek olarak 6ne ¢cikmaktadir.

GSM Association (GSMA) tarafindan makineler ardstisime 6zel dizenlenen bir standart
bulunmamakla beraber, halihazirda GSMA nezdindeatpeere onerilmi olan makineler
arasl! iletyim trafigini ayristirmaya dair BA48 kodlu sozime o6rnekleri bulunmaktadir.

Tavsiye edilen fakat herhangi bir uygulama zorurgul olmayan bu sdzjenenin taraf olan
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iki operator tarafindan da imzalanmasi gerekliBu. sekildeki bir anlama makineler arasi
iletisim trafigi (uluslararasi dokam trafiginin icindeki makineler arasi ilgtm trafik payi)
icin seffaflik sgzslamakla birlikte, ulusal sinirlar 6tesinde makimedeasi iletsim kullanimi ve
suresine yonelik herhangi bir kisitlama ya da olgatirmemektedir. Ancak bir GSM
isletmecisince, ulkemize giren ve gobmuli sim kartrege cihazlara dokam hizmeti
sunulmamasinin GSMA diizenlemelerine, uluslaramlssrmalara ve mutekabiliyet ilkesine

aykiri olacg! disiintlmektedir.

Bu cercevede, s6z konusu seggéneuygulanmasina yonelik olarak; yabanci sim karila
kullanildigi hatlara belirli sartlarin gerceklgmesi halinde ulkemizde yetkilendirilgni
isletmeciler tarafindan dadan hizmeti sunulmamasi yonteminin gdelendirilebilecgi
disunulmektedir. S6z konusyleéemin Ulkemizde gecici sureli olarak bulunan yabkmm
haberlemelerine herhangi bir engelsiel etmemesi amaciyla, engellemgeminden 6nce
salanmasi gerekegartlar arasinda,

- Tlgili hatti kullanan cihazin IMEI numarasinin didgabelli bali treticiler tarafindan
uretiimekte olan makineler arasi ik@th moddullerinin kullanmakta oldiu IMEI
grubundan olmasi,

- lgili hattin belirli bir sure icerisinde (6rga 6 ay) surekli olarak Turkiye'de
bulunmasi,

- llgili hattin hi¢ ya da belirli bir miktarin altindgesli veya goruntili gogthe yapmasi,

- llgili hattan sirekli ayni numaralaraga SMS gonderilmesi veya ayni IP adreslerine
baglaniimasi,

- Tlgili hattin strekli ayni konumdan hizmet almasagignlukla sabit bir konumda olan

M2M cihazlarinin belirlenebilmesi igin)

hususlarinin yer alabilegeve hattin bireysel bir tiketici tarafindan ulusl@asi dolgm
kapsaminda kullanilginin anlalmasi halinde, s6z konusu tiketicinin kendisi yaodaratori
aracllgl ile yapac@l bavuru neticesinde hattin yeniden habgrieye acilabilegg

dUstndlmektedir.
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4.2.3. Vergi ve Dger Mali Yukumlalukler

6802 sayili Gider Vergisi Kanunu’nun 31/05/2012Hiarve 6322 sayili Kanun’'la digsik,
“Ozel Iletisim Vergisi” baslkh 39’uncu maddesinde yer alan;

“...Mobil telefon abonefinin ilk tesisinde @ ve hizmetlerin merkezi bir sunucu tarafindan
uzaktan izlenmesi ve yurutilmesine yonelik makireetgs! veri aktarimina mahsus olan ve
bunlarin ydruatilmesi icin zorunlu olanlar ginda sesli, gorsel ileim veya genel amach
internet erfimi icin kullanilmayan mobil telefon abonghin ilk tesisi ile operator
degisiklikleri hari¢) yirmimilyon lira ayrica 6zel ilesim vergisi alinir...” hikmi kapsaminda
makineler arasi ilegim icin kullanilan hatlar ilk tesis ’den muaf tutulmg bulunmaktadir.

Diger taraftan EHK’'nin telsiz Ucretlerine skin hukimleri kapsaminda makineler arasi
iletisim igin kullanilan hatlar da, ger hatlar gibi telsiz ruhsatname ve kullanma Gergté
tabi bulunmaktadir. Bu tutarlar 2013 yili icin smda 15,68 TL ve 15,68 TL olarak

uygulanmaktadir.

Ozellikle makineler arasi ilgiim hatlarinda olmakla birlikte son kullanici tarafan da
kullanilabilecek olan c¢oklu sim teknolojisinin Ulkézde kullaniminin kolaykdiriimasina
yonelik olarak BTK tarafindan yapilan gahalar sonucunda, telsiz ruhsatname ve kullanim
Ucretlerinin “Abonenin sistemdeki her bir farkli marasi bgina (Bir numaranin birden ¢ok
sim karta atanarak kullaniimasi durumunda, abongztekeye ayni anda ganabilen sim
kart sayisi bana) alinmasina yonelik olarak Bakanlar Kurulu'rsihsal edilebilmesini
teminen UDHB’ye 6neri yapiimasi hususunda 12/028f@tihli ve 2013/DK-SYD/95 sayili
Kurul Karari alinmgtir. Miteakiben 18/07/2013 tarihli ve 2013/DK-SYD@ sayili Kurul
Karar ile konuya ikkin olarak oncelikle Maliye Bakar@i ve Saytay Bakanliginin

goristinin alinmasina karar verilgtir.

Yurtdisi mergeli SIM kart surekli birsekilde Glkemizde bulunmasinagraen alms oldugu
hizmetin bedeli uluslararasi veri ilgth anlgmalari kapsaminda (cretlendiril@ogden
ulkemizde haberkgne hizmetlerinden dolay! alinmakta olaiMJ(ilk tesis dsindaki), KDV,
Hazine Payi, Kurum Masraflarina Katki Payi, TeRizhsatname ve Kullanma Ucreti tahsil

edilemeyecektir.
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GSM isletmecileri makineler arasi ilgim icin kullanilan hatlarla ilgili olarak telsiz
Ucretlerinin kaldirimasina yonelik garibelirtmekte olup, makineler arasi ik@the yonelik
olarak yabanci operatorlere ait sim Kkartlar yerilirumumuzca yetkilendirilngi
isletmecilerin sim kartlarinin kullaniimasininsté&k edilmesi amaciyla ve 6802 sayili Gider
Vergisi Kanunu’'nun “Ozelletisim Vergisi” baslikli 39’uncu maddesinde 31/05/2012 tarihli
ve 6322 sayili Kanun’la yapilan glgikli ge paralellik sglanmasini teminenis ve hizmetlerin
merkezi bir sunucu tarafindan uzaktan izlenmesyiugitilmesine yoénelik makineler arasi
veri aktarimina mahsus olan ve bunlarin yuratilmesi zorunlu olanlar dginda sesli, gorsel
iletisim veya genel amacli internet @mi icin kullanilmayan” hatlarin telsiz ruhsatname
Ucretinden muaf tutulmasina yonelik olarak bir gah yapilmasinin uygun olaga

distndimektedir.

4.2.4. Abonelik ve Veri Gizliligi

M2M uygulamalari gin gectikce yaygigitaakta olup geleggn evlerindesebekeye bgl
bulunan cok sayida cihaz bulungca@ngdrilmektedir. S6z konusu cihazlarin halenke

sebekelerine hdanmalarina yonelik bazi yontemler bulunmaktadir.

Bu yontemlerden birincisinin, cihazlarin tretiminasinda belirlisebeke gletmecileriyle
isbirligi dahilinde s6z konusu cihazlara bir mobil modulsum kart (bazi durumlarda gomauli
sim kart) yerlgtirilmesi suretiyle cihazinebekeye b@anmasi olabilegg dustintlmektedir.
Bu durumda cihazlara, cihaz Ureticisinin sgciletmeciye ait sim kart yenérileceginden,
cihaza ilgkin elektronik haberlgne abonefiinin de cihaz Ureticisi adina olmasi veya cihazin
satsl sirasinda miieri adina bir elektronik habeglme abonefiinin tesis edilmesi de

gindeme gelebilecektir.

Ancak bu yontem dahilinde ngiigrinin, cihazda kullanilacak olan hat icin cihaeticisinin
sectgi isletmeciden bgka bir isletmeciyi segme veya hatla ilgili olaraldm yapma (iptal,
tasima vs.) sansi bulunamayacaktiilaveten méteri tarafindan kullanilan bir cihazda
misteriye ait olmayan ve kendi fgaa Uzerinde herhangi biglem gerceklgtiremedgi bir
elektronik haberlgne hattinin  bulunmasi ssel verilerin gizliligi agisindan da

deserlendirilmesi gereken bir husus olarakgkamza ¢ikmaktadir.
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Ayrica elektronik haberkene abonelfiinin cihaz Ureticisi adina olmasi halinde, cihazin
kullandigl haberleme hizmetine ikkin olarak elektronik habegeme kletmecisi ile cihaz
Ureticisinin muhatap olmasi gerekecek, s6z konugmét nedeniyle sietmeci tarafindan
cihaz Ureticisinden Ucret talep edilmesi giindenmehjgecektir. Bu durumda cihaz Ureticisinin

s06z konusu giderleri de dikkate alarak cihazsdgtatinda ayarlama yapmasi gerekecektir.

Ikinci yontem ise, cihaz Ureticisinin herhangi biekgronik haberlgme kletmecisine bl
bulunmamasi, cihazin gémuli olmayan sim kartlafakilabilmesine imkan gtayacak
sekilde Uretilmg olmasi ve cihazi satin alan gtéri tarafindan, cihazda kullaniimak tzere,
kendi sectii bir isletmeciden bir elektronik habeglae abonefii tesis edilmesi olabilecektir.
Bu durumda cihazi satin alan gteri, cep telefonlarinda oldu Uzere, cihazla ilgili olarak
ureticiyle, elektronik haberjene hizmeti ile ilgili olarak da hizmet afgi isletmeciyle
muhatap olacak ve algi hizmetin kagihgini kendisi dgrudan gletmeciye 6deyecektir. Bu
yontemde, cihaz sahibi ist&thde cihazinda kullanilan hatti iptal ettirebilecekger bir

isletmeciye taiyabilecek veya ihtiya¢c duy@u diger islemleri gerceklgtirebilecektir.

Ancak her haltikarda mgterilerin makineler arasi ilgim hizmetini alma veya almama

hakkinin bulunmasi gerektidegerlendirilmektedir.

S6z konusu yontemler gerlendirilerek, abonelerin serbestce hizmet aldikidetmecileri
secebilecekleri ve gereklislemleri gerceklgtirebilecekleri bir yontem gatiirilmesinin
makineler arasi ileim pazarinda rekabetin ganmasi ve abone rBduriyetinin

engellenmesi acgisindan 6nem arzsettegerlendiriimektedir.

Ayrica normal bireysel aboneleringlsel verilerine benzegekilde; sglik, ulasim, elektrik,
su, otomotiv gibi ¢gtli alanlarda makineler arasi ilgitn hizmeti alan abonelerin géi
verilerinin de haberkgne sebekeleri Uzerinden aktarilmasi esnasinda girlih sgzlanmasina

yonelik olarak s6z konusu hizmeti sungletmecilerin yikiumla olduklar diintiimektedir.

Diger taraftan makineler arasi ilgin uygulamalar kapsamindaki cihazlarin yabanci
operatdrlere ait sim kartlar ihtiva etmesi durumatniou hatlarin ¢almasi sirasinda her turla
sinyallesme verisi ve t@nan icerik, bu hatti gayan yabanci operatoriin kontrolinde
oldugundan ve tim yukaridaki veriler o operatorigebekesinden gecmek zorunda

oldugundan; mobilsebekelerinin cajma ilkeleri gergi, bu hatlara ait trafik ve konum
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verileri de yurtdgina cikacaktir. Bu nedenle yugdimergeli hatlar ile Glkemizde surekli
hizmet alan cihazlar Gzerindengtl, enerji, ulgim ve konum gibi alanlarda makineler arasi
iletisim hizmetlerinin sunulmasi halinde hassas vgs&l verilerin yurtdgina iletimi s6z
konusu olacak ve s6z konusu hatlari kullanan tdketin haklarinin korunmasina gkin

olarak da sikintilar ortaya ¢ikabilecektir.

4.2.5. Numaralandirma ve Numara Tainabilirli gi

Makineler arasi ilesim uygulamalari diinya genelinde de halihazirdastéah ve Ulkelerin
hentz net dizenlemeler getirm@dbir konudur. Avrupa ulkelerindeki makineler arasi
iletisim uygulamalari incelendinde, tartgmalarin daha c¢cok makineler arasi geti
uygulamalari icin ne tir numaralarin kullanilgcde ¢cok sayida makine ve cihaz (buzdolabi,
klima, firin vs.) elektronik habegme sebekelerine hdanacg&indan s6z konusu uygulamalar
icin  mevcut numara kayg@ianin yeterli olup olmagn hususlarina igkin oldugu
gorilmektedir. Ulkemizde bazslétmeciler ayri bir numara bionu tercin ederken bazi

isletmeciler ise herhangi bir ayrim yapmaksizin niaradlanabilmektedirler.

Halihazirda tlkemizde 109.890.000 adet mobil numérv.133.000 adet gmfi numara,
7.379.000 adet konumdangmasiz numara, 9.979.693 adet GMPCS numaséstimiecilere
tahsis edilebilecek durumdadir. Bu kapsamda gondaidbulundurulabilecek bir yontem tek
numara ile birden fazla sim kart kullaniimasi olatektir. Bu yontemde numaralarin etkin bir
sekilde kullaniimasi sdanmaktadir. Zira, her bir cihaza ayri numara wveesgi sonucunda
Ozellikle mobil numaralar kisa surede tukergteen, tek numara ile coklu sim kart

kullaniminin numaralandirma acisindan etkin biriggolabilecgi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda Vergi ve Ber Mali Yukumlulukler baligi altinda ayrintilari acgiklanan
12/02/2013 tarihli ve 2013/DK-SYD/95 sayili Kurulakari uyarinca; ayni andgbekeye
bagli olmayan, ayni numaranin atagdbirden fazla sim kartin kullaniimasisték edilmekte
olup, muteakiben alinan 18/07/2013 tarihli ve 20¥K3/SYD/400 sayili Kurul Karari
uyarinca konuya gkin olarak Maliye Bakan$i ve Sawtay Bakanliginin olumlu gorg
vermesi halinde numaralarin daha etkin kullaniimagatkida bulunulmuolacaktir.

Makineler arasi ilejimde kullanilan hatlarin numara staabilirligi uygulamasindan

faydalanmasi da dikkate alinmasi gerekeyedbir husustur. ¥er hatlardan farkh olarak ilk
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tesis AV muaf tutulmy olan makineler arasi ilgtim hatlarinin §letmeciler arasinda
tasinmasini muteakip makineler arasi geti disindaki amaclar icin kullaniimasi halinde s6z
konusu @V tutarinin aboneden tahsil edilmesi gergkiilen, bu hatlarin normal hatlardan
ayri sekilde deerlendiriimesi gerekmektedir. Bu ise numaragirtabilirligi sistemine
guncelleme yapilmasini vestma sonrasi ilgili hatlarin makineler arasi geti disindaki
amaglarla kullanilip kullaniimaghnin ve kullaniliyorsa @/ tutarinin édendiinin takibini

gerektirmektedir.

Makineler arasi ilegim hatlarinda numara bilinigi normal hatlarda oldiu kadar 6nem arz
etmedginden; bu hatlarin &'ye paralel sekilde telsiz ruhsatname (cretlerinden de muaf
tutulmasi halinde numarastaabilirliginden faydalanmasinin abonelere marjinal bir fayda
sgilayacal disunulmektedir. Ancak, s6z konusu hatlarin telsizsathame Ucretinden muaf
tutulmamasi halinde, numara sit@abilirliginden faydalaniimasina yonelik gahalarin
yapiimasinin ilgili pazardaki rekabetin artirlmasagisindan ©Onem arz ¢t

deserlendiriimektedir.
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5.  DEGERLENDIRME VE SONUC

Makineler arasi ilegim teknolojisinin gekimi ile birlikte bata her tlrli nakil araclarinin
yakit tiketimi, temel enerji ve @al kaynaklarin etkin ve verimli bigekilde yonetimi ile
israfin azaltilmasi $ganmakta, kayip ve kagaklar en aza indiriimektetilee ekonomisine
katki sglanmaktadir.

2020 yihnda M2M pazarinin, Ulkemizdeki mevcut mobbone sayisindan daha fazla
kullaniciya hizmet verme potansiyeline sahip @ldug6zikmektedir. Konunun 6nemine
binaen ilgili husus 11. Utairma Denizcilik ve Haberkgne Sarasi 2023 Hedeflerinde de yer
bulmus olup, M2M Uygulamalarinin Yayginfairiimasi Hedefi, Ulastirma Denizcilik ve

Haberlame Bakanlgl tarafindan takip edilmektedir.

Makineler arasi ilegim hatlarinin stratejik 6nemi haiz elektrik, suggn tretim, otomasyon
vs sistemlerde de kullanilmasi nedeniyle bu uygalamda §letmecilerce t@nan verilerin

yurtdisina ¢ikarilmamasi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda makineler arasi getiin yayginlgtirilmasina yonelik olarak;

- Ulkemizde yetkilendirilmg isletmecilerin yerine yabanci operatorlere ait hatsim
kartlar Gzerinden makineler arasi ifgth uygulamalarinin sunulmasinin engellenmesi

gerektgi,

- Yabanci operatérlerin vergi vegdir Gicretlere tabi olmaksizin hizmet sunmak suretiyl
ulkemiz letmecilerine avantaj gemalarinin engellenmesi amaciyla; s6z konusu
uygulamalara yonelik & muafiyetine paralegekilde telsiz ruhsatname ve kullanma

Ucretlerinin de yeniden @erlendirilmesinin uygun olaga

distndlmektedir.

Diger taraftan hem s6z konusu hizmetlerin gilinin engellenmemesi, hem de numaralarin
etkin ve verimli kullanilmasinin genmasi adina; bir abonelik ségigesi cercevesinde
birden fazla sim kartin bir numaraylaskilendirilerek hizmet verilmesinde fayda mulahaza

edilmektedir. Bununla birlikte, makineler arastigen kapsaminda abongin kim adina ve
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nasil olmasi gerekdi gibi abonelikle ilgili hususlarin da, §isel verilerin gizliligi de dikkate

alinarak gozden gecirilmesi gerektdUstnilmektedir.

Ayrica, s6z konusu hatlarin telsiz ruhsatname lemeten muaf tutulmasi halinde numara
tasinabilirligi uygulamasinin ginda da tutulabilegg dustintlmekle birlikte, abonelerin, bu
hatlara ilskin numaralarini tamasinin, abonelik iptali-yeniden abonelik yaptiyaagtre
daha fazla menfaat yaraftitespit edilirse, makineler arasi ik@tn hatlarinin da numara

tasinabilirliginden faydalanmasinin uygun olgcdezerlendiriimektedir.
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