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ONSOz

Mobil elektronik haberlesme teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte tuketici
davraniglarinda buyuk degisiklikler yasaniyor. Mobil elektronik haberlesmenin
gelismesinin hayatimiza getirdigi yeniliklerden birisi de mobil 6deme hizmetleri ve
teknolojileridir. Batin dunyada oldugu gibi Glkemizde artan trendle tuketicilerin,
mobil cihazlarini iletisim hizmetlerinin yaninda bir 6deme araci olarak da
kullanmaya basladiklari gériilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’'nun,
dunyada ve Ulkemizdeki mobil 6deme hizmetlerine iligkin gelismelere ayna tutmak,
ortaya cikan firsat ve sorunlara ¢6zUm Onerilerini ortaya koyabilmek amaciyla
hazirladigi  “Mobil Odeme Hizmetlerine iligkin Arastirma Raporu”nun buyik
yararlar getirecegini umit ediyorum.

Tarkiye, 6zellikle son 13 yilda bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda hizli bir gelisme
g6steren llkeler arasinda yer almaktadir. Ulkemizde 73 milyonu asan mobil
telefon abonesi bulunmaktadir. 2009 yilinda Turkiye 3G teknolgjisi ile tanigirken, 1
Nisan 2016 tarihinde ise Ulkemiz 4.5G teknolojisi ile tanisacaktir. Ulkemizde
genigsbant abone sayisi yaklasik 47 milyona ulasmis olup bu aboneliklerin 37,5
milyonunu mobil genigbant aboneleri olusturmaktadir.

Raporda, oncelikle mobil 6deme teknolojileri hakkinda bilgi verildikten sonra,
dinyanin farkh Ulkelerinde yaygin olarak kullanilan mobil édeme hizmetlerine



iliskin is modellerinden secilen Orneklere yer verilmekte, 6zellikle Avrupa ve
ABD’deki mobil 6deme hizmetlerine iliskin pazar yapisi ve diuzenleme yaklasimlari
ortaya konulduktan sonra Ulkemizdeki mobil 6deme hizmetlerine iligkin
uygulamalara ve degerlendirmelere yer verilmigtir.

Yapilan aragtirmalara gore, mobil 6deme hizmetleri dunyanin bir¢ok ulkesinde
oldugu gibi Ulkemizde de henuz gelisme asamasindaki bir hizmet olup, henuz
genel kabul géormuas bir yontem veya teknoloji on plana ¢gikmamaktadir. Bununla
birlikte, gelismekte olan ulkelerle gelismis Uulkeler arasindaki banka hesabi
penetrasyonu ve bankacilik altyapisi agisindan goértlen énemli farkhliklar sebebi
ile guglu bir bankacilik sistemine sahip olmayan bazi ulkelerde mobil 6deme
teknolojileri ve ¢bzumlerinin daha yaygin olarak tercih edildigi gorulmektedir.

Kurumumuzun,  sektére iliskin  bilgilendirme  faaliyetleri  kapsaminda
deg@erlendirilebilecek olan mobil 6deme hizmetlerine iligkin bu aragtirma raporunun
hazirlanmasinda emegi gegen arkadaslarimiza tesekkur ediyor, konu ile ilgilenen
sektor paydaslarinin s6z konusu hizmete iligkin bilgilendirilmesine yonelik 6nemli
bir ihtiyaci kargilayacagini dugunuyorum.

Saygilarimia,

Dr. Omer Fatih SAYAN
Kurul Bagkani



Yonetici Ozeti

Tum dianyada hizla artan mobil telefon penetrasyonu ve mobil genigbant
penetrasyonuna paralel olarak; akilli telefon kullanimi ve buna bagl mobil katma
degerli hizmetlerin yayginhdi da artmaktadir. Yayginhglr artan katma degerli

hizmetlerden bir tanesi de mobil 6deme hizmetleridir.
AB komisyonu tarafindan hazirlanan 2012 tarihli “Yesil Belge’de de mobil 6deme;

“Mobil 6deme; 6deme verisi ve 6deme emri, mobil bir telefon veya cihaz lzerinden
kabul edilmig, iletiimis veya onaylanmigs bir 6demedir. Bu tanim c¢evirimigi veya

cevirimdigi hizmet ve sayisal veya fiziki mallarin satin alinmasini kapsar.”
seklinde tanimlanmaktadir.

Mobil 6deme hizmetlerinden yararlanmanin birden ¢ok yontemi bulunmaktadir. Bu
yontemlerin hepsi yeni ve inovatif teknolojileri icermemekte bazilari mevcut
teknolojiler Uzerinden yeni suregler tanimlamaktadir. Bu yontemlerden Yakin Alan
iletisim (YAI: NFC) gibi bazilari tamamen mobil édeme odakli olup vyeni
teknolojileri icermekteyken bazilari ise mevcut hicresel mobil sebeke Uzerinden
kurulan sistem ile SMS gibi geleneksel iletisim ydntemleri ile mobil ddemeyi
mumkin kilmaktadir. Mevcut yontemlerden 6ne cikanlar arasinda; YAIi, RFID,
Cabuk Tepki Kodu (Kare Kod), WAP ve SMS vyer almaktadir. Calisma
kapsaminda; s6z konusu yontemler altyapilari, is modelleri ve uygulamalari

acisindan irdelenmektedir.

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin mobil 6deme hizmetlerinin yayginlagmasi ve
basarili olabilmesi igin is dinyasinin farkli kesimlerinden aktoérlerin ortakliklari ve
igbirliginin 6nem kazandigi gorulmektedir. Mobil sebekelerin bir iletisim entrumani
olarak gorev yaptigi ve finansal aktorlerin merkezde oldugu is modellerin varliginin
yanisira, mobil sebeke isletmecilerin daha buyuk rollerinin oldugu is modeleri de

mevcuttur.

Kuresel ¢apta mobil 6deme hizmetlerinin blylimesinin son yillarda hiz kazandigi

ve Onumuzdeki donemde yayginligin daha da hizli bir sekilde artacagi tahmin
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edilmektedir. Gartner tarafindan yapilan bir arastirmaya gore 2012 yilinda mobil
O0deme sistemlerini kullanan kullanici sayisi 200 milyon kadarken, bu rakamin
2013 yihinda 245 milyon olarak gerceklestigi ve sayinin 2017 yilinda 450 milyona
cikacagi tahmin edilmektedir. Yine ayni arastirmanin sonuglarina goére, diinyada
gerceklesen mobil 6deme islem hacmi 2012 yilinda bir 6nceki yila gére 57 milyon
artarak 163 milyon isleme ulasmigtir. 2013 yilinda bu sayi %44’luk artisla 235
milyon seviyesine ¢ikmigtir. DUnyada yapilan mobil iglem sayisinin 2017 yilinda
721 milyona ulasacag tahmin edilmektedir. Ulkemizde ise, 2012-2013 vyillarinda
mobil sebeke isletmecilerininden temin edilen bilgiler ¢er¢cevesinde, mobil 6deme

islem sayisi 14,88 milyondan 18,98 milyana ¢ikmistir.

Gelismis Ulkelerde, teknolojiye hassas (technology sensitive-early adopters)
kullanicilarin akill telefonlarini aligveris ve bankacilik iglemleri i¢in kullanmaya
baglamalari ile birlikte geleneksel finansal islemler mobil alana da kaymaya
baslamistir. Ancak, halen olduk¢a basarili bir sekilde isleyen kartla 6deme
sisteminden mobil 6deme sistemine gegisin saglanmasi igin saglam gerekgelerin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Ote yandan; gelismekte olan Ulkelerle gelismis
ulkeler arasinda banka hesabi penetrasyonu ve bankacilik altyapisi agisindan
onemli farkhliklar ortaya cikmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da gugli bir
bankacilik sistemine sahip olmayan Ulkelerde mobil édeme gibi duslk isletim
maliyetli yeni 6deme teknolojileri ve ¢ozumlerinin daha yaygin olarak tercih

edilecegi dusunulmektedir.

Ulkemizde genigbant abone sayisi 47 milyona ulagsmis olup aboneliklerin 37,5
milyonunu mobil genisbant aboneleri olusturmaktadir. Turkiye’de 2015 yili ilk
ceyrek verilerine gore akilli telefon penetrasyonu %42’yi asmistir. Bankalar Arasi
Kart Merkezinin (BKM) yayinladidi Kart Monitér 2014 raporuna goére, 57 milyon
kredi kartinin %22’si temassiz Ozelligine sahipken, 2,3 milyon POS cihazinin
sadece %4’lUyle temassiz 6deme yapilabilmektedir. Temassiz islem sayisi ise

henlz yilda yaklagik 30 milyon civarindadir.

Turkiye’de odeme araclari alaninda yasanan vyenilikler her zaman bankalar
tarafindan uygulamaya konulurken, mobil édeme yodntemi konusunda mobil

operatorler de oncu rol Ustlenmistir. 2014 yili mobil sebeke isletmecileri tarafindan
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sunulan mobil 6deme hizmetlerini kullanan kullanici sayisi 3,5 milyona
yaklasirken, yaklagik 14 milyon iglem ile 185 milyon TL islem hacmine ulagiimigtir.
2015 yili ilk gceyrek verileri dikkate alindiginda, 2015 yilinda toplam islem sayisinin
16,5 milyona ve islem hacminin 225,6 milyon TL'ye ulasmasi beklenmektedir.
Ulkemizde, 2010-2015 déneminde mobil édeme islemleri 10,8 TL ile 13,7 TL

arasinda gercgeklesmisgtir.

Mobil 6deme hizmetleri gelismeye devam etmekle birlikte, mobil sebeke
isletmecileri, 6deme hizmeti saglayicilari, mobil telefon Ureticileri arasinda kabul
goérmls bir is modelinin henlz gelistirlememis olmasi ve teknik standartlar,
guvenlik, birlikte calisabilirlik gibi uluslararasi standartlarin bulunmamasinin

hizmetin daha hizl gelisimi 6nunde bir engel oldugu degerlendiriimektedir

Ulke ornekleri incelendiginde mobil 6deme hizmetlerinin daha ziyade finansal
dizenlemelere ve yasalara tabi oldugu ve kullanilan altyapiya sadece bir “arag”

olarak yaklasildigi goértlmektedir. Bununla birlikte,

e Mobil ddeme hizmetlerine yonelik olarak, tiketicilerin hizmet sartlar,
tuketiciye maliyeti konusunda anlasilir bir sekilde bilgilendiriimesi,

e Odemenin yapilabilmesi icin tiketicilerden alinan veya ddeme araglari
vasitasi ile temin edilen bilgilerin gizliliginin korunmasi,

e Odemenin vyapilip vyapilmadigina iliskin uzlasmazlik durumlarinda
uygulanacak guvenlik tedbirlerinin belirlenmesi,

e Cocuklarin iglem vyapip yapamayacaklari veya yapacaklari islemlerin
ebeveynlerinin onayina tabi olup olmayacagi,

e Ozellikle, mobil sebekeler tizerinden sunulan logo, melodi, oyun hizmetleri
gibi, satici ile tuketici arasinda otomatik yenilenen hizmetlere yonelik bir
sozlesmenin kurulmasi oOncesinde, bunun acgikga sozlesme oOncesinde
tuketicilere bildirilmesi ve bu amacla 6deme saglayici ile saticilar arasinda

tuketicilerin yeterince bilgilendiriimesine yonelik galismalarin yapilmasi,

gibi konularin mobil 6deme hizmetleri acgisindan 6nemli hususlar oldugu

gOrulmektedir.
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Bu baglamda; mobil édeme hizmetleri, dunyanin bircok ulkesinde oldugu gibi
ulkemizde de henuz gelisme agsamasindaki bir hizmet olarak degerlendiriimekte ve
henlz genel kabul goérmus bir yontem ve teknoloji 6ne c¢ikmamaktadir. Bu
cercevede, mobil 6deme hizmetleri gelismeye devam etmekle birlikte, mobil
sebeke isletmecileri, 6deme hizmeti saglayicilari, mobil telefon ureticileri arasinda
kabul gormus bir is modelinin henuz gelistiriliememis olmasi ve teknik standartlar,
guvenlik, birlikte calisabilirlik gibi uluslararasi standartlarin bulunmamasinin

hizmetin daha hizli gelisimi 6nunde bir engel oldugu degerlendiriimektedir.



1 Giris

Ozellikle basta gelismis Ulkeler olmak Uizere tiim diinyada mobil abone sayisi hizla
artmakta ve pazarlar doygunluga ulagsmaktadir. ITU tarafindan 2015 yilh sonunda
dinyada %97 penetrasyon orani ile yedi milyari agsan mobil telefon abonesi
bulunacag tahmin edilmektedir’. Bununla birlikte kullanicilarin codu mobil
telefonlari geleneksel ses ve mesajlasma hizmetlerinin 6tesinde veri hizmetleri ve
katma degerli hizmetler icin kullanmayi tercih etmekte, mobil telefonlarin
islevselligi kullanicilar i¢in giderek 6nem kazanmaktadir. Akilli telefon pazari
mathis bir hizla gelismekte, kullanicilar akilli telefonlar Uzerinden sunulan yeni
hizmet c¢o6zumlerini gunluk hayatlarini kolaylastiracak sekilde yodun olarak
kullanmaktadir. Finansal hizmetler, akilli telefonlar tGzerinden sunulan hizmetler

arasinda en hizli biyumesi beklenen hizmetlerden birisi olarak kabul edilmektedir.

Mobil hizmetlerin yayginligina paralel olarak mobil telefon kullaniminin yayginligi
da artmigs ve son yillarda kullanimdaki mobil telefon sayisi, kullanimdaki
kredi/banka kartlari sayisinin cok (izerine c¢ikmistir’. Buna bagli olarak da
tuketiciler akilli mobil telefonlarini sadece telefon gorusmeleri igin degil, hayatlarini
kolaylastiracak baska hizmetler icin kullanmaya da istek duymaya ve mobil telefon
uzerinden odemelerini gerceklestirmeye baslamigtir. Mobil 6deme hizmetlerinin
yayginlasmasinda en oOnemli hususlardan biri, tuketici ve saticilarin bu tar

odemelerin guvenli olduguna iligkin inanglaridir.
AB komisyonu tarafindan hazirlanan 2012 tarihli “Yegil Belge”’de de mobil 6deme;

“Mobil 6deme; 6deme verisi ve 6deme emri, mobil bir telefon veya cihaz (izerinden
kabul edilmis, iletilmis veya onaylanmis bir édemedir. Bu tanim cgevirimigi veya
cevirimdigi hizmet ve sayisal veya fiziki mallarin satin alinmasini kapsar.” seklinde

tanimlanmaktadir.

Y TU, 2015.
2EPC, 2012.



Mobil 6édemeler icin temel olarak iki yontem oldugunu sdylemek mumkundur.
Bunlar Yakindan Mobil Odemeler® (Proximity Payments) ve Mobil Uzaktan
Odemedir.

Mobil telefonlar gerekli 6zelliklere sahip olmasi halinde bu iki temel yontem igin de
kullanilabilmektedir. Mobil Uzaktan Odeme hizmetini sunabilen bir ddeme hizmeti
saglayict mobil telefonda sadece kisa mesaj hizmetinin desteklenmesine ihtiyac
duyarken, bir baska 6deme hizmeti saglayici hizmet verebilmek icin kendi 6deme
uygulamasinin telefona indirilmesini gerektirebilmektedir. Bu baglamda Yakindan
Mobil Odeme sisteminde mobil cihazda olmasi gereken 6zellikler daha karmasik
bir yapi gdstermektedir: érnedin bu sistemde, Yakin Alan iletisim Kontrolctisi*
(Near Field Communication Controller), giivenli unsur® (Secure Element) ve
Yakindan Mobil Odeme uygulamasinin giivenli calismasini saglayacak arayiizlere
ihtiyac duyulmaktadir. Gulvenli unsurun olmadigi hallerde mobil uzaktan
o6demelerin SIM kartlarinin glvenlik 6zelliklerinden yararlanilarak gergeklestiriimesi

gerekecektir®.

Guivenli unsurun secimi mobil 6deme hizmeti modelini de etkilemektedir. Ozellikle
Yakindan Mobil Odeme yénteminde glvenli unsurun kullaniimasi gerekmektedir.
Mobil Uzaktan Odeme modelinde, 6édeyen taraf ddeme hizmetler saglayicisinin
kullandigi kimlik dogrulama (authentication) yontemine uygun olarak 6deme
sunucusunda dogrudan kimlik dogrulamasi yaptigindan guvenli unsur kullaniimasi
zorunlu degildir. Bununla birlikte, Yakindan Mobil Odemeleri desteklemek
amaciyla giivenli unsurun da bulunmasi, Mobil Uzaktan Odeme modeli icin hizmet
kalitesini (consumer convenience) ve ayrica Mobil Uzaktan Odeme modelinin

glvenligini arttirmaktadir’.

Diger taraftan, temassiz kredi kartlari igin kullanilan altyapinin Yakindan Mobil
Odeme igin de kullanilabilmesi mimkindir. Zira Yakindan Mobil Odeme

® Mobil Temassiz Kart Odemesi (Mobile Contactless Card Payment) olarak da tanimlanmaktadir.

* Yakin Alan iletigimi (Near Field Communication) ISO/IEC 18092 ile belirlenen temassiz bir
protokoldiir.

5 Guvenilir otoritelerin gtivenlik kosullari ve kurallari gergevesine uygun olarak onaylanmis ve gizli,
kriptografik verilerin saklanmasini saglayan yonga vb. cihazlar.

°EPC, 2012.

" EPC, 2012.



uygulamasi guvenli unsurda bulunan ve mobil telefonda 6deme karti islevini yerine
getiren bir yaziimdir. Bu uygulama Yakin Alan lletisimi (YAI) (Near Field
Communication — NFC) arayuzine dogrudan erisebilmekte ve bdylece islem

noktasi8 (Point of Interaction, POI) ile dogrudan iletisim saglayabilmektedir9.

® Tiiketicinin belirli bir yerde kartini kullanarak satin alma islemini gerceklestirebildidi yazilim veya
donanimi ifade etmektedir.
° EPC, 2012.



2 Mobil Odeme Teknoloji ve Hizmetleri

Mobil 6deme hizmetlerini birden c¢ok kategoride siniflandirmak mumkin
gorunmektedir. Bunlardan bir tanesi 6demede yer alan taraflara gore ayrim
yapmaktir. Bu ayrimi Tiiketiciden-isyerine (Consumer-to-Business) ve Bireyden-
Bireye (Peer-to-Peer) olarak siniflamak mumkindir. Ayrimin énem tasidigi bir
diger kategori ise yakinhk-uzaklik baglaminda yer almaktadir. Yakindan Mobil
Odeme (proximity payments) tlketicinin fiziksel olarak hazir bulunmasini
gerektirmekte ve genel olarak YAI veya benzeri teknoloji kullanmaktadir. Uzaktan
Odemeler ise bir isyeri yahut bireye mobil sebeke Uzerinden uzaktan odeme

yapilmasi ile gerceklesmektedir'®.

2.1 Yakin Alan iletisim-YAi (NFC-Near Field Communication) Teknolojisi

YAI, mobil cihazlarin giivenilir, temassiz islem yapabilmesini ve sayisal igerige
ve/veya elektronik cihazlara erisimini mimkun kilan bir teknolojidir. 2003 yilindan
bu yana YAI, ISO RFID standardi altinda yer almaktadir. 8-12 cm’yi asmayan
mesafelerde cihazlar arasinda veri okuma ve yazmakta kullanilan kisa menzilli,

dusuk guglu, kablosuz bir teknolojidir.

Mobil POS (Point of sale: satis noktasi) édemesi icin YAI kullanildiginda, YAI
elektronik yongasi ile donatiimis mobil cihaz, YAl uyumlu POS cihazina sifreli veri
iletmektedir. Yani musteri nakit yahut kredi karti 6demesi yerine mobil cihazini
POS aletine yaklastirarak transferi gerceklestirmektedir. 2013 yilinda yaklasik 167
milyon YAI ézellikli cihaz Gretilmistir. 2017 yilinda diinyada 1,67 milyar YAI ézellikli
cihazin kullanimda olacag), diinya capindaki mobil ddemelerin %20 kadarinin YAI
teknolojisi kullanilarak yapilacagi ve YAI lizerinden yapilan 6demelerin 391 milyon

ABD dolarini gegecegi tahmin edilmektedir'’.

Asagidaki Sekilde (Sekil 5), 6rnek bir YAI mimarisi gérilmektedir.

1% priceWaterhouseCoopers, 2011.
! portio Research, 2013.



Sekil 1 YAI (NFC-Near Field Communication) Teknolojisi

NFC Cihazi Bazbant N
letisimi
(SMS, Veri)
Evsahibi
Eveahibi *Kontrolci  [*
Kontrol ISO7816 Mobil Sebeke
Arayiizii Araylzi Altyapisi
l Ozel . l
NFC Aravyiir Guvenli
Kontrolciisii [ SIC or SWP PEleman
,” - — RF/Yakin
‘/’;’ NN ”(:‘[I}Im RF Okuyucu
S S ISO15693, Felica) RF Etiketi

Kaynak: Khanna, B., 2013.

YAI cihazlar, yakin alan baglantisi ile iretilen analog sinyalin, sayisal sinyale
dénlstirilmesi gérevini yapan YAI kontrol (nitesinin yanisira “Giivenli Eleman”
olarak da isimlendirilen giivenli akilli kartlara sahiptir. Mobil sebekelerle, YAI cihazi
arasindaki iletisimi saglayan ev sahibi kontrol Unitesi, ayni zamanda “Guvenli
Eleman” ile bilgi paylasabilmektedir (6rnegdin hava arayuzi Uzerinden mobil hatta

para yuklenmesi gibi).

YAI teknolojisi ile yapilan mobil ddeme hizmetleri giinimiizde yaygin olarak
Japonya ve Giiney Kore gibi Asya iilkelerinde kullaniimaktadir. Asya’da YAI
kullanimini mimkun kilan cep telefonlart ve akilli telefonlar gunlik hayatin bir
pargasi haline gelmis durumdadir. Bununla birlikte, Avrupa’da YAi mobil 6deme is

modeli henlz istenen yayginliga gelmis durumda degildir.



YAI konusundaki en énemli tereddiitlerden birisi mobil 6deme merkezi etrafindaki
alici ile satici arasindaki kisa iletisim mesafesine yonelik glvenlik endigeleridir.
Haksiz kazang saglama, baskalarinin gizli konusmalarini gizlice dinleme ve izleme
gibi tehditler de glvenlik endigeleri arasinda sayilmaktadir. Sorun teskil eden bir
diger konu ise mobil 6deme hizmetlerine olanak saglayan mobil cihazlarin

azhgidir.

Diinyada, YAl uyumlu POS cihazlarinin gelisimi Ulkeler arasinda farklilik
gOstermektedir. Sayisal clizdanlardaki fonu kullanarak temassiz 6édeme yapma
imkani saglayan mobil ddeme hizmeti ingiltere, Almanya, Hollanda ve Ispanya gibi

temassiz POS cihazi kullaniminin yaygin oldugu tilkelerde hizla artmaktadir.*?

2.2 RFID (Radio Frequency ldentification)

RFID teknolojisi, RFID etiketi denen elektronik bir etiket araciigiyla radyo
dalgalarini kullanarak veri transferi yapan bir teknolojidir. RFID etiketleri birkag
metre uzaktan okunabilmektedir. Bir RFID okuyucusu, etiketi okumak igin
kodlanmig bir radyo sinyali yaymaktadir. Etiket ise mesaji alarak tanimlama

bilgisiyle cevap vermektedir. YAI gibi RFID’de mobil POS édemelerinde ve kisiden

12 Ofcom, 2014.



kisiye oOdemelerde kullanilabilmektedir. Ancak RFID'in daha uzun olan iletim

menzili YAl'ye gére onu daha az giivenli yapmaktadir®®.

2.3 Cabuk Tepki Kodu (Quick Response Code — Kare Kod )

Kare Kod olarak da isimlendirilien Cabuk Tepki Kodu, sadece bu ise 6zel QR
barkodu okuyuculari ve kameral telefonlar tarafindan okunabilen 6zgtn bir matris
barkodudur. Kodu ¢ozllen bilgi; metin, URL veya diger sekillerdeki veri
olabilmektedir. Japonya ve Giiney Kore’de simdiden yayginlasmistir®. iki boyutlu
bir barkod hizli veri erisimine imkan saglamaktadir ve akilli telefonlarla
kullaniimaktadir. Starbucks ve Target gibi sirketler 6n o6demeli musteri

hesaplarinda bu uygulamayi kullanmaktadir.

'3 Hayashi F., 2012.
“Ag.e.



2.4 WAP

Mobil telefonlar Gzerinden internet taramasi icin yaygin bir sekilde kullanilan bir
yontemdir. Genelde WAP Uzerinden kullanilabilen ek uygulamalar akilli telefona
yuklenmektedir. Bu sekilde musteri-isyeri ve kisiler arasi para transferleri mimkin
olmaktadir. Telefona yuklenen uygulamalar POS Odemeleri icin de

kullanilabilmektedir.

2013 yilindan itibaren Avrupa ve Amerika’da Uretilen yeni akilli telefonlar HTML'i
desteklediginden, WAP teknolojisi yaygin olarak kullanilmamaktadir. Bununla
birlikte iBeacon (Bluetooth DuUsuk Enerji teknolojisi kullanarak iPhone cihazina
sinyal gonderen vericiler sayesinde bilgi edinme maksadiyla kullanilan yeni nesil

lokasyon uygulamasi) ve Host Card Emulation (donanimdan bagimsiz ylksek



islem gucu, kullaniciya ait birgok kart ( kredi karti, debit kart, sadakat kart vs.)
saklama kapasitesi ve yuksek guvenlik seviyesi) gibi gelismekte olan teknolojilerin

giderek WAP ve HTML’in yerini almasi beklenmektedir®.

5 1MF, 2014.



25 SMS

Kayith bir hesaptan veya mobil cuzdandan para transferine imkan veren bir
yontem olarak kullanilabilmektedir.

Sekil 2’7de mobil 6demede SMS ile is akisl 6zetlenmektedir:

Sekil 2 Mobil Odeme SMS is Akisi

Abone web sayfasindaki 6deme Abone web sayfasinda ya da diger
¢oziimlerinden Mobil Odemeyi bir offline mecrada Mobil
secer Odemeyi secer
Abonenin cep telefonu Abonenin belirlenmis bir kisa
numarasini internet sayfasindaki numaraya belirlenmis anahtar
alana girmesi istenir. kelimeyi gdndermesi istenir

Abone SMS'’i EVET yazarak yanitlar

Uye isyerine satin alma bilgisi
gider

Kaynak: Avea, 2015.
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3 Mobil Odeme igin Olasi is Modelleri ve Ornekler

Gelecegin 6deme yontemi olarak gorulmelerine ragmen mobil 6deme hizmetlerinin

gunumuzde yayginlastigini yahut kitlesel bir metot olarak yerini saglamlastirdigini

sdylemek heniiz mimkiin degildir*®. Biyiik potansiyeline ragmen mobil 6deme

hizmetlerinin henuz kabul gormiUs bir is modeli, altyapisi, guvenlik protokolu

bulunmamaktadir. Bu nedenle anilan hizmetin tam anlamiyla olgunlasmadigi ve

henlz gelisim ve yaratim asamasinda oldugu g6z 6nune alinmali ve mevcut

bilgiler degerlendirilirken bazi basarili baslangi¢ uygulamalari diginda 6ngoéru ve

tahmin temelli olduklari goz ardi edilmemelidir.

AKTORLER

TANIM

ORNEKY

1T
Banka Sebekesi

e Bankalar
/kredi
kurumlari

Mevcut sebekeler

Uzerine kurulur,
bankalar
aracihgiyla mobil
6deme uygulama
ve cihazlari
musteriler
Uzerinden
konuslandirilir.

Visa

Cizelge 1 Olasi is Modelleri

3

Ortakliklar

¢ Mobil sebeke
isletmecileri
o Bankalar/kre
di kurumlari
o Co6zim
ortaklari
Bankalar, mobil
sebeke
isletmecileri,
mevcut 6deme
sebekeleri ve
mobil deger
zincirindeki diger
paydaslarin
ortakhgi ile isler.

Google Wallet:
(Google,
Citibank,
Mastercard,
Sprint ve First
data ortakligi)
Apple Pay

g@

inovasyon
(Yenilikgi)
Sirketler
o Alternatif
¢6zim
ortaklari

Mobil 6deme
becerileri
gelistirmek
amaclyla mevcut
ve tamamlayici
mobil degerler
Uzerinde kaldirag
etkisi yapan
teknolojiye dayali
¢ozimlere
dayanir.

SVP (Secure
Vault Payments)

Perakendeciler

e Perakendeci
ler

e Bagimsiz
tlccarlar

Tdccarlarin
bagimsiz,
kapali déngu
6deme
uygulamalari
yaratimina
dayanir.

Starbucks

Kaynak: PriceWaterhouseCooper, 2011.

°K. Foster, E. Meijer, S. Schuh, and M. A. Zabek , 2009.
7 PriceWaterhouseCoopers, 2011.

Mobil isletmeci

e Mobil
sebeke
isletmecileri

Mobil sebeke
isletmecilerinin
bagimsiz bir
sekilde mobil
ddeme
uygulamalari ve
katma degerli
hizmetler
konuslandirmas
Ina dayanir.

NTT DoCoMo,
M-PESA, MTN
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Olasi ve mevcut is modelleri 6rneklerine agsagidaki bolumde yer verilmektedir:

3.1 Banka Sebekesi Modeli

Visa18,19.

Visa ilk olarak 2011 yilinda Visa mobil cuzdan uygulamasini baslatacagini

aciklamigtir. Uygulama bankaci ortaklar araciligiyla yayginlagtiriimaktadir.

Visa tarafindan 2014 yil Subat ayinda yapilan agiklamaya goére, Avrupa’daki mobil
o0deme hizmetlerinin saglandigi Ulke sayisi son 12 ayda ikiye katlanmistir.
ispanya’da Caixabank, Vodafone, Orange ve Telefonica Spain isbirligi ile mobil
temassiz ddeme hizmeti sunulmaya baglanmigstir. Caixabank tarafindan sunulan
temassiz 6deme hizmetinde, banka misterileri ispanya’daki 300.000’den fazla
isyerinde 6deme Kkartli bileklikleri ile ddeme yapabilmektedir. 2014 baharinda
ispanya, Almanya, ingiltere ve Hollanda’da Vodafone’un SmartPass mobil 6deme
uygulamasi hayata gecirilmistir. Fransa’da Orange Cash, Visa ile birlikte,

musterilerine mobil temassiz 6deme imkani sunmaktadir.

Barclaycard Paytag

Barclay’'in kullandigi sistem telefona yuklenmemekte veya bir uygulama ile
kullaniimamaktadir. Sistem temel olarak cep telefonuna yapistirilabilen bir
“cikartma” (tag) ile calismaktadir. Temassiz terminallerle ve visa kartlarla uyumlu

olarak ¢alismaktadir ve ingiltere’de édeme basina 20 pound limite sahiptir.

Barclaycard, PayLiquid isimli bir tedarikginin akilli telefon veya tabletlere
takilabilen beyaz etiketli bir mikrogip ve PIN okuyucu urinunu kullanmaktadir.
Odemeler, 3G mobil sebekeleri veya Wi-Fi baglantisi ile gerceklestiriimektedir.

'% priceWaterhouseCoopers, 2011.
Y EPC, 2014
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3.2 Ortaklik Modeli
Apple Pay

ilk olarak 2014 yilinin Ekim ayinda ABD’de tanitiimistir. Halihazirda firmanin
sadece bazi modellerinde kullinilabilmektedir (iphone6, apple watch vb.). Apple
Pay, kullanicinin kredi ya da banka karti bilgilerini depolamaktadir. Apple Pay
kullanicilari, telefonlarini YAI terminaline tutarak ve ardindan parmak izlerini
telefondaki parmak izi sensorl ile eslestirerek, tek tusla 6deme yapabilmeyi
saglayan Apple Pay butonu ile 6demeyi gergeklestirebilmektedir. Alisverislerde
kredi kartt numarasi vermek yerine, tek bir seferlik 6deme numarasi ve guvenlik
kodu iletiimektedir. Ug biylk kredi karti agi olarak nitelendirilen Visa, MasterCard
ve American Express, her bir ddeme icin Apple’a klguk bir yizde 6deyecek ancak

tuketicilere ve igyerlerine herhangi bir ek maliyet olmayacaktir.

Satin alma gec¢misi ve gergek kart numaralari aygitta saklanmamakta; bunun
yerine, 6zel bir Aygit Hesap Numarasi olusturularak, sifrelenmekte ve aygittaki
guvenli unsurda tutulmaktadir. Glvenli unsurdaki Aygit Hesap Numarasi iOS'tan

ayri tutulmakta ve iCloud'da yedeklenmemektedir.*

Apple Pay, Haziran 2015 itibari ile ABD’de bir milyonun Uzerindeki noktada
kullanilabilmektedir. ingiltere’de de de 15 Temmuz 2015 tarihi itibari ile resmi
olarak hizmete sunulan Apple Pay’in?* 2015 sonbaharina kadar 250.000 noktada
kullanilmasi planlanmaktadir. Bu planlamaya gore Apple pay kullanicilari,

Londra’da otobis, metro ve ulusal tren hizmetini de telefonlari ile 6deyebilecektir22.

Google Wallet®>;

Google Wallet uygulamasi (Google, Citibank, Mastercard, Sprint ve First Data

ortakligl) android altyapisiyla c¢alisan telefonlarla mobil édeme yapilmasini

2 Apple, 2014.
2! http://www.omlis.com/omlis-media-room/mobile-payments-news/ (21.07.2015 tarihinde erisim
saglanmistir).
z http://www.stuff.tv/features/ditch-your-wallet-now-nfc-mobile-payments-explained
A.g.e.
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mumkun kilmig ancak istenen ticari basari saglanamamistir. Bu nedenle kisiden

kisiye transferler icin aktif kalmasi planlanmaktadir.

Mobil Ciizdan**
Mobil dédemelerde 6nemli hususlardan biri de mobil clizdan olarak adlandirilan
uygulamalardir. Mobil clizdan bir tiiketici agisindan bakildiginda temel olarak, tiiketicinin
6deme hizmetlerine guvenli olarak erigimini, bu hizmetlere iligkin bilgilerini
yonetebilmesini, ddemeler icin gerekli kayitlari yapabilmesini (6zellikle kisisel bilgilerin
gerektigi kayitlar) saglayan bir uygulamadir.

Bu kapsamda, mobil clzdanin asagida siralanan islevleri yerine getirmesi
beklenmektedir:
Mobil telefon Uzerinde kisisel ve 6deme araglarina iliskin verilerin kaydedilmesini
saglayan bir arayuz,
Mobil telefon Uzerinde verileri saklamak Uizere veri deposu,
Kullanicinin 6deme aracini segebilmesi imkani verecek bir arayuz,
Depolanmis verilerin glincellenmesi ve yonetimi igin bir arayuz.

Mobil cuzdanin her seyden once varsayimsal ddeme aracinin ne oldugunu ya da
o6deme tipine gore kullanilacak kartlarin (temassiz 6demeler igin X, uzaktan édemeler
icin Y kart gibi) tanimlanmasina imkan vermesi gerekmektedir).

Mobil clizdan uygulamalarinda mobil cihazin icine entegre edilmis YAI anteni sayesinde
cihaza higbir uygulama veya yazilim ylklemeden 6deme fonksiyonunu kullanmak
mUmkindir. Ayrica mobil cihazin sarji tiikense bile YAI yongalarinda gii¢ olacagindan
ddeme fonksiyonu kullaniimaya devam edebilmektedir®.

2 EPC, 2012.
%5 http://www.stuff.tv/features/ditch-your-wallet-now-nfc-mobile-payments-explained
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Android Pay?®

Android Pay, Google’in resmi YAl 6deme ¢6zimi haline gelmistir. Ticari bagari
saglayamayan Google Wallet'in yerini almasi beklenmektedir. Google dinya
¢apinda 700.000 noktada odeme yapilabilecegini ve parmak izi tanima sistemi

kullanacagini agiklamistir.

Cityzi®":

Fransa’nin Nice sehrinde baslatilan pilot uygulamanin ortaklari arasinda Fransiz
mobil sebeke isletmecileri; Orange, Bouygues Telecom, SFR Plus, Nice bolgesi
toplu tasima igletmecisi, Veolia, Fransiz bankalari; Credit Manuel, Societe
Generale ve BNP Paribas’in yani sira Mastercard ve Visa bulunmaktadir. Bu
blyiik kapsamli pilot proje YAI teknolojisi kullanmaktadir. Kullanicilarin bilet ya da
Oon 6demeli toplu tasima karti yerine cep telefonlarini kullandiklari bu projede, cep
telefonlarini okutarak tren, otobls gibi toplu tasima araglarina binebilmektedir.

Toplu tasimanin yaygin olarak kullanildigi alanlarda basari ile uygulanmaktadir.

3.3 Yenilik¢i Sirketler Modeli
SVP? (Secure Vault Payments):

Uygulanan metotla, tlketicilerin ticari bir internet sitesinde banka numarasi ve
sifresini girerek harcama yapmasi, bdylece Visa/Mastercard gibi 6deme aglarinin
atlanmasi saglanmaktadir. Orneklemek gerekirse, cep telefonu (zerinden
internetten aligveris yapan bir kullanici, “Secure Vault” internet sitesindeki hesabi
bulunan bankay! sectikten sonra kullanici adi ve sgifresini girerek O0demeyi
gerceklestirebilmektedir. Tlketici, banka ve kisisel detaylarini internet sitesine
girmeden hizlica aligveris yapabilmekte, Secure Wault, arka planda anlagmall
bankalarda gerekli guvenlik onlemlerini alarak 6demeyi gergeklestirmektedir.

%5 nitp://www.stuff.tv/features/ditch-your-wallet-now-nfc-mobile-payments-explained
2" http://www.cityzi.fr/ 23.10.2012
% hitp://www.securevaultpayments.com/ 22.07.2015
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3.4 Perakendeci Modeli
Starbucks?®®

ABD’deki ilk mobil 6deme ve sadakat tabanli uygulama, kafe zinciri Starbucks
tarafindan gergeklestirilmistir. Firma bir akill telefon uygulamasi araciligiyla zincire
uye isyerlerinde musterinin Starbucks hesabina para yukleme, Urin satin alma,
harcamalari takip etme ve sadakat puanlari toplamasina yarayan bir barkod
uretmektedir. Bu kapsamda Starbucks musterileri telefonlarina indirdikleri mobil
uygulama ile hesaplarina 6n 6deme yukleyebilmekte ve Starbucks harcamalarini
bu hesaptan duserek gerceklestirebilmektedir. Starbucks bu sistemi tanittiktan
sonraki 11 ay icerisinde, misterileri tarafindan 26 milyon islem yapilmistir®.
Starbucks uygulamasi 2015 yilinda 12 milyonu asan kullanici sayisi ve haftalik alti
milyonu asan islem hacmi ile populer mobil 6deme uygulamalarindan biri haline

gelmistir®.

SEQR

SEQR mobil 6deme platformunun yaraticisi isvegli Seamless firmasi isveg'te ve
Avrupa’nin pek ¢ok ulkesinde kullanilan mobil cizdan uygulamasini sunmaktadir.
Akill telefon sahipleri bu uygulama ile magazalarda, restoranlarda, otoparklarda
mobil 6deme yapabilmektedir. Para transferine de olanak saglayan uygulama ile
kart firmalarinin talep ettigi yiiksek tarifelerden kurtulmayr hedeflemektedir®.
SEQR uygulamasi ile musteri aligveristen sonra kasada QR kodunu mobil cihazi
ile taramakta ve bir sifre girerek 6demeyi onaylamaktadir. Sistemin sundugu
guvenligin yani sira, musteri mobil telefonuna faturay! indirebildigi ve buna ek

olarak diger mobil telefonlara para transferi yapabildigi belirtiimektedir®*. Onde

29 http://www.starbucks.com/coffeehouse/mobile-apps 23.10.2012
% Flancy, Mike. 2011.
3 http://venturebeat.com/2015/02/11/starbucks-app-gets-apple-pay-but-you-still-have-to-deal-with-
the-agr-code/
BusinessWire, 2012
* MobilePaymentsToday.2012

16


http://www.starbucks.com/coffeehouse/mobile-apps

gelen mobil sebeke isletmecileri, bankalar, perakendecilerin is birlligi ile SEQR

yilda 3,1 milyarin {izerinde islem hacmine ulasmistir®.

3.5 Mobil isletmeci Modeli*®
NTT DoCoMo

Japon mobil pazarinin %50’lik payla en 6nemli oyuncularindan NTT DoCoMo,
2003 yilinda basladidi yatirimlarla mobil 6deme hizmetleri alanina girmistir. Sony
ve JR East (Japonya’'nin en buylk demiryolu isletmecisi) ile yaptidi FeliCa isimli
ortaklik gercevesinde Guvenilir Hizmet Yoneticisi (TSM-Trusted Service Manager)
olarak faaliyet gostermekte ve FeliCa uygulamasini kullanan diger mobil
isletmecilerden lisans Ucreti almaktadir. 2004’ten beri FeliCa ve e-clzdan
uygulamasi entegre edilmis telefonlar satmaktadir. 2006 yilindan itibaren ise mobil
kredi karti islemlerini mumkin kilan iD/DCMX adli bir platform tanitiimigtir.
Mausteriler FeliCa kapal bir standart oldugundan diger “sayisal nakit” (digital cash)
uygulamalari ile birlikte ¢alismamaktadir. Ancak FeliCa 3. Taraf uygulamalarina
acik hale getirilmistir. Boylece baska sirketlerin de Felica Uzerinden uygulamalarini
tuketiciye sunmasi mumkin olmustur. TUketicilerin, 3 haneli bir sifre kullanarak
yapacaklari mobil harcamalar igin Ug¢ alternatifi bulunmaktadir: 6n 6demeli, kredili,
dogrudan faturaya yansitilan harcamalar. 2015 yilinda NTT DoCoMo’nun mobil

clizdan uygulamasini kullanan abone sayisi 33 milyonu asmistir®.

NTT DoCoMo ayrica kendi musterilerine dinyanin her yerinde temassiz mobil
0deme hizmeti sunabilmek icin MasterCard ile isbirligi yaptigini duyurmustur. Bu
kapsamda 5 Subat 2014 tarihinden itibaren MasterCard’in 50’den fazla Ulkedeki

1,2 milyon terminalinde 6deme yapabilmeleri hedeflenmistir.®’

% http://seamless.se/products/seqr/

% PriceWaterhouseCoopers, 2011.

% http://blogs.wsj.com/japanrealtime/2014/09/11/long-before-apple-pay-japan-had-mobile-wallet/
¥ EPC, 2014.
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M-PESA

Kenya’da faaliyet gosteren ve pazarin %80’ine sahip olan mobil sebeke igletmecisi
Safaricom tarafindan Vodafone’la igbirligi icinde 2007 yilinda hayata gegirilen M-
PESA (M mobili temsil etmekte, PESA ise Swahili dilinde “para” anlamina
gelmektedir) mobil para transfer sistemi, tuketicilerin SMS yoluyla bireyden bireye
para transferi yapmasini saglamaktadir. Sistemi kullanabilmek icin 6ncelikle
musteriler M-PESA perakende noktasinda kayit yaptirmak zorundadir. Kaydin
ardindan mobil telefonlarinin kayith oldugu adres ve telefon numaralari
kullanilarak her musteriye elektronik bir para hesabi tanimlanmaktadir. Musteriler
hesaplarina para yatirir yatirmaz, telefonlari araciligi ile bu parayi diger M-PESA
kullanicilarina veya kayitli olmayan kullanicilara aktarabildikleri gibi fatura 6deme
ve telefon kontorii satin alma gibi islemler de gerceklestirebilmektedir. islem tavan
limitinin 800 ABD dolan oldugu hizmet vasitasiyla, sadece Kenya’da 30 milyar

dolarlik islem gergeklestirilmistir. 3°

Buna ek olarak ticari igletmeleri “acente” olarak siniflandirarak strece dahil
etmekte ve abonelerin acente noktalarindan bedel 6demeksizin nakit gekmelerini
mumkun kilmaktadir. Elektronik transferler igin ise dusuk bir Ucret talep etmektedir.
M-PESA’'nin kullandi§i sistem es zamanlhi SMS 6zelligi olan tim dusuk teknolojili
telefonlarda calisabilmektedir. Hizmetlerle nakit kullaniminin alternatifinin
olmadigi, bankacilik altyapisinin  zayif ve yetersiz oldugu bodlgeler
hedeflenmektedir. M-PESA Western Union ile yaptigi anlasma c¢ergevesinde

uluslararasi para transferi de yapmaktadir.

% Mass, I, Radcliff, D., 2011.
¥ EPC, 2014.
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MTN, Standard Bank

MTN, Guney Afrika merkezli ve Afrika’nin 21 Ulkesinde faaliyet gésteren bir mobil

sebeke isletmecisidir. MTN, M-PESA’'nin verdigi hizmetlere ek olarak Standard

Bank ile olan anlagsmasi sayesinde daha genis kapsamli bankacilik hizmeti

sunmaktadir. Ayrica MTN “Mobil Para” (MobileMoney) uygulamasi hem banka

hesabi olan hem de olmayan musterilere hizmet goturmektedir.

Cizelge 2 Muhtelif Aktorler

Cihaz Ureticileri

Mobil isletmeciler
Katma Degerli Hizmet
Saglayicilan

Yazihm/Uygulama Gelistiricileri

Alternatif Géziim Ureticileri

Givenilir Hizmet Yoneticileri

Tlketici  talepleri  ve  teknolojik  yenilikler
dogrultusunda cihaz gelistiren ve Ureten sirketler.
Mobil sebeke isletmecileri.

Kupon, sadakat programlari ve reklam gibi diger
mobil hizmetleri sunan sirketler.

Tuketicilerin mobil cihazlarina entegre edilen veya
sonradan yuklenen mobil 6deme uygulamalari
yaratan sirketler.

Gugli marka degerine sahip ve tiketici (kullanici)
dostu mobil uygulamalar Uretmekle isim yapmis
sirketler.

Tuketicinin mali ve finansal bilgilerini (hesap, kredi
vb.) mobil cihazinda glvenle kullanmasini temin
etmekle sorumlu bagimsiz Uglncl taraf olarak
faaliyet gésteren sirketler.
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4 Kiiresel Mobil Odeme Pazar Gelisimi ve Beklentiler

2012 yilinda Mastercard tarafindan 34 ilke incelenerek olusturulan Mobil Odeme
Hazir Olma indeksinde Ulkelerin mobil 6deme hizmetlerine hazir olma durumlari
alti ana baslk altinda yer alan cesitli degiskenler g6z 6nidnde bulundurularak
olusturulmustur. Konu ile ilgili glincel bir ¢alisma bulunmamakla ve son yillarda
s6z konusu alanda 6nemli gelismeler yasanmis olmakla ile birlikte, yapildigi tarihte
incelenen 34 Ulkenin mobil 6deme hazir olma durumlarina asagidaki grafikte yer
verilmektedir. 0 ile 100 arasinda deger verilen indekste incelenen ulkelerin

ortalamasi 33,2 iken en yiiksek puani 45,6 ile Singapur almistir®.

Sekil 3 Mobil Odeme Hazir Olma indeksi
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Kaynak: Mastercard, 2012.

indeks hesaplanirken Ulkelerde tiiketicilerin yeni teknolojilere hazir olma durumu,
cevresel faktorler, finansal hizmetlerin gelismislik dizeyi, altyapi gelisimi, mobil
ticaret kimeleri ve dizenlemeler gibi faktorler ve bunlara bagh degiskenler goz
onunde bulundurulmustur. Tulketicilerin mobil 6deme hizmetlerine hazir olma

durumu s6z konusu oldugunda ilk sirayl halen mobil ddeme hizmetlerini yaygin bir

40 Mastercard, 2012.
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sekilde kullanan Kenya (M-PESA*) alirken, hanehalki tiiketici harcamalarinin
indeks ortalamasinin epey uzerinde olan Amerika cevresel faktorler de birinci
sirayl almistir. Bankacilik hizmetlerinin oldukga gelismis oldugu Japonya finansal
hizmetlerde konusunda ilk sirada gelmekte, %100'G asan mobil telefon
penetrasyonu ve gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ile Singapur altyapi
alaninda en yuksek yuzdeye ulagmistir. Diger taraftan; bankalar, mobil sebekeler
ve devlet igbirliginin basarili bir sekilde saglandigi Kanada mobil ticaret kimeleri
alaninda ilk sirada yer almistir. Yine Singapur etkin duzenleyici sistemi ile

duzenleme kategorisinde de birinciligi elde etmisgtir.

Cizelge 3 Mobil Odeme Hazir Olma indeksi Bilesenleri

Tliketicilerin Hazir

Arastirma (anket) temelli veriler

e Mobil cihazlar kullanilarak aile ve arkadaslara para
gbénderme aligkanhgi

e Aligveriglerde mobil cihazlarin kullanim sikhgi

e Mobil cihazlar Gzerinden internete eriserek aligveris

yapma sikhgi

Olma Durumu

Cevresel faktorler e Bireysel internet kullanim oranlari
e Hanehalki tiketim harcamalari
e Temel hizmetlere erisimde bilgi ve iletisim
teknoloijilerinin etkisi
e Kentsel nufus orani
isletmelerin teknolojik uyumu

Finansal Hizmetler Finansal hizmetlerin karsilanabilirligi

Kart sayilari

Kart islem hacmi

Tuketicilerin memnuniyet orani

Dogrudan yabanci yatirim ve teknoloji transferi

Anti monopol politikasinin etkinligi

Altyapi Mobil telefon aboneligi

Mobil telefon penetrasyonu

Telekom hizmetlerine yapilan yillik yatirim

Mobil hizmetlerden elde edilen gelirin toplam telekom
geliri icindeki payi

e YAI uyumlu igletmelerin niifusa orani

1 4-5 Bolimde detaylarina yer veriimektedir.
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Mobil Ticaret e Mobil ticareti canlandirmak Uzere banka ve telekom
sirketleri igbirligi orani

Kiimeleri
" ! e Devlet destegi

Diizenleme e Fikri mualkiyet haklarinin korunmasi

e Bilgi ve iletisim teknololojilerinin 6ncelikli politikalar
arasinda yer almasi

e Duzenlemelerin oélcegi

e lleri teknoloji tirlinlerin devlet tarafindan satin alinmasi

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet tarafindan etkin
bir sekilde kullaniimasi

e Anlasmazliklarda yasal gergevenin etkin bir sekilde
kullaniimasi

e Duzenlemelerde yasal c¢ercevenin etkin bir sekilde
kullaniimasi

Kaynak: Mastercard, 2012.

Bir arastirmaya gore 2013 yili basinda dunyada 480 milyon mobil ddeme
kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamin 2015 sonunda 1 milyar kullaniciyr ve 2017
sonunda ise 1,5 milyar kullaniclyr gecmesi beklenmektedir*?. 2011 sonunda mobil
0deme yoluyla satin alinan hizmet, mal ve édenen fatura miktari 81,3 milyar ABD
dolari olmustur. Bu rakam 2012 sonunda %148’lik artisla 202 milyar ABD dolarina,
2013 sonunda ise 410 milyar ABD dolarina ulasmigtir. Mobil 6demelerin 2015
sonunda 1 trilyon ve 2017 sonunda 2 trilyon ABD dolarina ¢ikacagi tahmin

edilmektedir.

Yapilan bir baska arastirmaya gore*® 2012 yilinda mobil édeme sistemlerini
kullanan kullanici sayisi 200 milyon kadarken bu rakamin 2013 yilinda tahmini
olarak 245 milyon olarak gerceklestigi ve sayinin 2017 yilinda 450 milyona

ctkacagi tahmin edilmektedir.

“’portio Research, 2013.
43 Gartner, 2013.
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Sekil 4 Dinyada Mobil Odeme Sistemlerini Kullanmasi Beklenen Kullanici Sayisi (Milyon)

160
112

2009 2010 2011 2012 2013* 2017*

Kaynak: Gartner, 2013.

Yine ayni arastirmanin sonuglarina gore, dunya da gerceklesen mobil islem hacmi
2012 yilinda bir 6nceki yila gére 57 milyon artarak 163 milyon isleme ulagmigtir.
2013 yilinda bu sayi %44’luk artigla 235 milyon seviyesine ¢ikmigtir. Dinyada

yapilan mobil iglem sayisinin 2017 yilinda 721 milyona ulasacagi tahmin
edilmektedir.

Sekil 5 Diinyada Gergeklesmesi Beklenen Mobil Odeme islem Hacmi (Milyon)

721
163

2011 2012 2013 2017*

Kaynak: Gartner, 2013.

Yapilan bir baska tahmine gore 2017 yilinda kiresel mobil 6deme ydntemlerinin

dagihiminda mobil ticaretin %66, YAI teknolojisi kullanilan 6demelerin %25, kisiden
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kisiye transferlerin (P2P — Peer to Peer) %7 ve barkod okutarak yapilan

6demelerin %2’lik pay alacagi beklenmektedir.

Sekil 6 Mobil Odeme islemlerinin 2017 Yilinda Kullaniimasi Beklenen Odeme

Yontemlerine Gore Dagilimi

B Mobil ticaret
m YA
H P2P

Barkod

Kaynak: IDC, 2012*,

Mobil 6édeme hizmetlerinin gelisimi, Ulkelerin finansal hizmetlerinin gelismislik
durumuna gore degiskenlik gostermektedir. Finansal acidan gelismis, banka
hesabi ve kart sayisinin yuksek oldugu olgunlasmis pazarlarda mobil 6deme
hizmetleri mevcut banka kartlari ve hesaplari kullanilarak, mobil cihazlardan
odeme vyapilacak sekilde gelismektedir. Bankalar ve kart sebekeleri isbirligi
yaparak, maliyetleri azaltma ve tuketici ile iligkileri guglendirme adina mobil 6deme
hizmetlerinin gelisimini desteklemektedir. Diger taraftan; finansal hizmetlerin daha
az gelismis oldugu pazarlarda; mobil sebeke isletmecileri 6n ddemeli kontdr satig
sebekelerini kullanicilarin nakitlerini krediye dénlgtirmelerine imkan saglayacak

sekilde kullanmaktadir®.

OECD tarafindan 2014 yilinda yayinlanan bir rapora*® gére, gelismekte olan ve
banka hesabi veya 6deme karti olmayan tuketiclerin ¢ok oldugu Ulkelerde, mobil

6demenin 6onemli bir hizmet oldugu, bununla birlikte tuketicilerin 6zellikle mobil

“IDC, 2012.
4 Ofcom, 2014.
6 OECD, 2014.
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isletmeciler, internet servis saglayicilar, sosyal medya gibi kuruluglar ile finansal

kuruluglarin taraf oldugu mobil 6deme islemlerinde tuketiclerin hak ve

yukUmlulUklerinin belirlenmesinin 6nem tasidigi belirtildimektedir. Bu kapsamda;

gibi

Mobil 6deme hizmetlerine yoOnelik olarak, tuketicilerin hizmet sartlari,
tuketiciye maliyeti konusunda anlasilir bir sekilde bilgilendiriimesi,
Odemenin yapilabilmesi icin tiketicilerden alinan veya 6deme araclari
vasitasl ile temin edilen bilgilerin gizliliginin korunmasi,

Odemenin yapilip yapiimadigina iliskin uzlasmazlik durumlarinda
uygulanacak glvenlik tedbirlerinin belirlenmesi,

Cocuklarin islem yapip yapamayacaklari veya yapacaklari islemlerin
ebeveynlerinin onayina tabi olup olmayacagi,

Ozellikle, mobil sebekeler tizerinden sunulan logo, melodi, oyun hizmetleri
gibi, satici ile tuketici arasinda otomatik yenilenen hizmetlere yonelik bir
sozlesmenin kurulmasi Oncesinde, bunun agikca soOzlesme Oncesinde
tuketicilere bildirilmesi ve bu amacla 6deme saglayici ile saticilar arasinda

tuketicilerin yeterince bilgilendiriimesine yonelik galismalarin yapilmasi,

konularin mobil 6deme hizmetleri acgisindan 6nemli hususlar oldugu

gOrulmektedir.
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5 Avrupa Pazan

Avrupa mobil ekosistemi bir dizi mobil ¢gozime ev sahipligi yapan c¢esitlilik arz eden
bolinmus bir yapiya sahiptir. Avrupa mobil finansal ortami Amerika gibi gelismis
karmasik yapilarin bir takim ozelliklerini tasirken diger yandan da Asya gibi
gelismekte olan bolgelerin izlerini de tagimaktadir. 50’den fazla tlkenin yer aldigi
Avrupa kitasinda, mobil ¢dozimlerin kurulumu ve gelisimi agisindan karakteristik
farkhliklar gozlenmektedir. Avrupa’da gelismis ve gelismekte olan Ulkeler
arasindaki farkhliklari ortadan kaldirarak, ulusal ve uluslararasi 6demeleri
kolaylastiracak bir “Avrupa Tek Odeme Alani” (Single Euro Payment Area - SEPA)
olusturulmaya calisiilmaktadir. Bu ¢cergevede Avrupa’da mobil 6deme hizmetleri ve
SEPA’'nin olasi etkileri gelismis ve gelismekte olan Ulkeler olarak iki baslikta

incelenmektedir®’.

Avrupa’da gelismis Ulkelerde, teknolojiye hassas (technology sensitive-early
adopters) kullanicilarin akilli telefonlarini aligveris ve bankacilik iglemleri igin
kullanmaya baslamalari ile birlikte geleneksel finansal islemler mobil alana
kaymaya baslamistir. ingiltere, Fransa ya da Hollanda gibi gelismis ekonomilerde
mobil finansal hizmetlere gegisin dikkatli bir sekilde konumlandiriimasi ve oldukga
basarili bir sekilde isleyen kartla 6deme sisteminden mobil 6deme sistemine

gegcisin saglanmasi igcin saglam gerekgelerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Kuzey Bati Avrupa’da bankacilik, biletleme ve o6deme gibi mobil ¢ozimlerin
beklenilenden daha yavas gelismesinin en dnemli nedenlerinden birisi glvenlik
konularidir. Bu tur endigeler kullanicilari etkilemekte ve internet araciligi ile mobil
0deme hizmetlerinden faydalanmalarinin énine geg¢mektedir. Arz tarafinda da,
guvenlik endiseleri PoS islemlerinde kart yerine telefon kullaniminin karlihdi
konusunda sirketleri dusundurmektedir. Ayni sekilde online saticilar da iglemlerde
mobil cihazlarin kullaniimasi durumunda dolandiricilik gibi risklerin artmasindan

endise duymaktadir.

Bununla birlikte, Avrupa’nin gelismis ulkeleri 2011 yilinda mobil finansal

hizmetlerin tuketicilerin kullanimina hazir hale gelmistir. Mobil 6deme hizmetlerinin

‘" EPC, 2010.
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kullaniimaya bagladigi ulkelerden biri de ingiltere’dir. Ingiltere’de mobil igletmeci
Orange, Barclaycard ile igbirligi yaparak temassiz bir mobil 6deme sistemi olan
“Qucik Tap’i hayata gecirmistir®®. Quick Tap ile kullanicilar ingiltere genelinde 50
binden fazla magazada 15 ingiliz Sterlininin altindaki harcamalarini mobil
telefonlari aracihgr ile yapabilmektedir. Hizmet ile kullanicilar Orange ya da
Barclay kartlarindan telefonlarina 100 Ingiliz Sterlini tutarinda para

yukleyebilmektedir.

S6z konusu hizmet kapsaminda temassiz mobil islemlerde 6deme sureci
MasterCard tarafindan desteklenmekte, diger taraftan Barclay bankasinin givenlik
hizmeti aldi§i Hollanda kokenli Gemalto sirketi temassiz mobil 6deme
hizmetlerinin kurulumu ve yonetimi kapsaminda guvenlik hizmetleri (Trusted
Service Management) sunmaktadir. Gemalto’nun YAI hizmetleri ayni zamanda
Orange’in UICC (SIM) kartlarini da kapsamaktadir.

5.1 Avrupa Birligi Seviyesinde isbirligi Calismalari M-SEPA (Mobil — Single
Euro Payment Area)

AB komisyonu tarafindan hazirlanan 2012 tarihli bir “Yesil Belge*®”de mobil ddeme

su sekilde tanimlanmaktadir:

“Mobil 6deme; 6deme verisi ve 6deme emri, mobil bir telefon veya cihaz (izerinden
kabul edilmis, iletilmis veya onaylanmis bir 6demedir. Bu tanim g¢evirimigi veya

cevirimdigi hizmet ve sayisal veya fiziki mallarin satin alinmasini kapsar.”

AB komisyonu’da mobil 6demeleri uzaktan (remote) ve yakin (proximity) 6demeler
olarak iki ana baslik altinda incelemektedir. Ozellikle uzaktan 6demelerin
yapisindan dolayl elektronik 6demeler (e-payments) ile mobil ddemeler (m-
payments) arasindaki gizginin net olmadigi ve kavramlarin birbiriyle igice oldugu

komisyonun yorumlari arasindadir®’.

48 Barclays Newsroom, 2011
* EC, 2012.
% EC, 2012.
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Avrupa Birligi seviyesinde mobil temassiz islemlerin standardize edilmesi
konusunda igbirligi c¢alismalari yuratilmektedir. Avrupa Birligi genelinde
odemelerin standardize edilmesi hedeflenerek SEPA olusturulmustur. Bu
cercevede, Avrupa bankacilik sektériinde; kredi karti, banka karti (debit kart), eft
ya da otomatik ddeme gibi tim bankacilik islemlerinin elektronik 6deme araciligi
ile yapilmasi ve genisleyen Avrupa pazarinin kartlar ve diger ddeme turleri
agisindan teknolojik yenilik gegirmesi hedeflenmektedir. Avrupa’da her gegen gun
daha cok banka ve mobil isletmeci tarafindan YAI araciligi ile mobil édeme
hizmetleri sunulmaya baslanmaktadir. Dinyanin lider hicresel sebeke kurulusu
olan ve kiresel gapta mobil operatérleri temsil eden GSMA ve Avrupa Odemeler
Konseyi (EPC — European Payments Council), YAl temelli mobil ddeme
hizmetlerinin Avrupa Birliginde yayginlasmasini saglamak Uzere bir rapor

yayinlamigtir.

Avrupa’da mobil d6deme hizmetleri, AB’nin harmonize finansal hizmet
dizenlemelerine tabidir. Belirlenen kriterleri saglayan diuzenlenmis igletmeciler
Avrupa genelinde hizmet sunabilmektedir. Isletmeci faturalandirmasi gibi bazi
mobil ddeme hizmetleri Ulkelerin “Premium-rate” hizmet dizenlemelerine konu
olabilmektedir. Finansal hizmet duzenlemelerinin diginda kalabilmek icin bazi
mobil sebeke isletmecileri dizenlenmis finansal hizmet saglayicilar ile isbirligi
yapmaktadir (ingiltere’de EE, 02 ve Vodafone fiziksel mal ve hizmetlerin
abonelerin faturalarina yansitilabilmesi icin Boku ile isbirligi yapmaktadir). Bazi
mobil sebeke isletmecileri de finansal hizmetleri de kendileri sunarak, hem finansal

hem de telekom dizenlemelerine tabi olmaktadir.

GSMA ve EPC ayrica Avrupa Tek Odeme Alaninda “TSM Hizmet Yénetim
Gereksinimleri ve Spesifikasyonlar” konusunda bir dokiman hazirlayarak
kamuoyu gorusiine agmistir. Raporda, Mobil Temassiz Odeme; SEPA’da yer alan
bir tiketicinin YAI uyumlu cep telefonundaki SIM kart olarak bilinen UICC karta
(Universal Integrated Circuit Card) yiiklenmis Mobil Temassiz Odeme Uygulamasi
kullanarak herhangi bir kart ile yaptigi 6deme olarak tanimlanmaktadir. Raporda,
mobil temassiz 6deme hizmetlerinin guvenli bir sekilde gerceklestiriimesinin, mobil

uygulama ve Odeme sistemleri gelistiriimesinin bir sonraki agsamasi olduguna
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deginilmistir. Ikili isbirligi calismalari ile SEPA bélgesinde yer alan yaklasik 500

milyon tuketicinin 6demelerini telefonlari araciligi ile yapmalari hedeflenmektedir.

Avrupa’da mobil 6deme uygulamalarinin yavas yayillmasinin ardinda iki ana sebep
oldugu disunulmektedir. Bunlardan biri ana aktérler (mobil sebeke isletmecileri,
0deme hizmeti saglayicilari, mobil telefon Ureticileri) arasinda kabul gérmus
igletilebilir bir is modelinin hendz bulunmamasidir. Diger sebep ise teknik
standartlar, guvenlik, birlikte galisabilirlik, katilimcilar arasinda uyum gibi endige
yaratan konulari ¢6zUmleyen bir Avrupa dizenleyici ¢ergevesinin bulunmamasi

olarak degerlendirilmigtir.

AB’nin 2007/64/EC sayili Odeme Hizmetleri Direktifinin 3 Gncti maddesinin (1)
bendinde Urin ve hizmetlerin telekomUnikasyon, sayisal veya IT cihazi araciligiyla
saglandigi telekomunikasyon, sayisal veya IT cihazi Uzerinden gergeklestirilen
O0deme iglemlerinin, telekomunikasyon, sayisal veya IT igletmecisinin urin ve
hizmet saglayici ile 6deme hizmetleri arasinda sadece aracilik hizmeti sunmadigi

hallerde anilan direktifin kapsami disinda oldugu belirtiimektedir.

5.2 Avrupa’ da Bazi Uygulamalar

Bankacilik sisteminin oldukga gelismis oldugu Avrupa’da akilli telefon
penetrasyonunun da giderek artmasiyla alternatif 6deme sistemleri arasinda yer
alan mobil 6deme sistemleri yayginlasmaya baglamistir. Bununla birlikte Bati
Avrupa ile Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda banka hesabi penetrasyonu
acgisindan 6nemli farkliliklar ortaya ¢gikmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da guglu
bir bankacilik sistemine sahip olmayan genis nufuslu Orta ve Dodu Avrupa
ulkelerinde mobil ddeme gibi dusuk igletim maliyetli yeni 6deme teknolojileri ve
¢6zUmlerinin daha yaygin olarak tercih edilecegi dusiiniilmektedir® Romanya’da
2014 yilinda hayata gecirilen M-PESA ile banka hesabi sahibi olanlar ile
olmayanlar ve akilli telefon sahibi olmayanlar arasindaki ugurumun kapatiimasi

hedeflenmektedir.

> OMLIS, 2015.
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Cizelge 4’te, mobil 6deme hizmetlerinin gelisimi igin 6neme sahip oldugu
dusundlen gostergelerden; akilli  telefon penetrasyonu, banka hesabi
penetrasyonu ve online bankacilik penetrasyonlarinin bazi AB ulkeleri igin

degerleri yer almaktadir.

Cizelge 4 Avrupa’da Akilli Telefon ve Bankacilik Penetrasyon Oranlari

Fransa 49 97 58
ispanya 72 93 37
Hollanda 65 99 83
italya 53 71 26
ingiltere 68 97 57
Almanya 55 98 49
Norveg 68 84 89
Danimarka 69 99,7 84
Finlandiya 60 99,7 86
isveg 63 99 82
Cek Cumhuriyeti 50 81 46
Slovakya 50 80 41
Bulgaristan 33 53 5
Polonya 41 70 33
Romanya 34 45 4
Macaristan 36 73 30

Kaynak: Omlis, 2015.

Avrupa’da mobil édeme uygulamalarina iliskin bazi &rneklere asagida yer

verilmektedir:

e Mastercard, 2020 yili itibariyle Avrupa’da Mastercard ve Maestro anlagsmali
is yerlerinde temassiz aligverigin bir standart haline gelecegini duyurmustur.

Mevcut POS cihazlarinin kullanim surelerinin dolmasinin ardindan en geg 1

30



Ocak 2020 olmak lizere Avrupa’daki tim POS cihazlari YAl ile uyumlu hale
getirilecektir. 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren Uretilen yeni POS cihazlari bu
standarda uygun olarak uretilecektir. Halen Avrupa’da 36 Ulkede temassiz
kartlar ya da YAI uyumlu mobil édeme hizmetleri kullaniimaktadir. YAl
uyumlu cep telefonlarinin 6numuzdeki bes yil icinde dort katina ¢ikacagi
tahmin edilmektedir.>?

e Ingiltere’de mobil sebeke operatdrii EE, YAI uyumlu mobil cihazlara sahip
abonelerin Londra otobuslerinde telefonlarini okuyucu cihazdan gegirerek
ddemelerini temassiz bir sekilde yapabilecegini duyurmustur. Oyster kart>®
Ucretlerinin gecerli oldugu sistemde Ucret EE’nin “Cash on Tap” uygulamasi
ile abonelerin telefonlarinda bulunan sayisal cuzdandan tahsil edilecektir.
Uygulama ile Londra ulagim sisteminde yer alan yaklasik 8.600 otobusin
yani sira Greggs, McDonalds ve Caffe Nero gibi zincir restoranlarinin
yaklasik 300.000 subesinden de aligveris yapilabilmektedir. EE ve Londra
Ulasim (Transport for London’s) isbirlidi ile hizmetin 2014 yili Eylul ayina
kadar tum metrolarda ve demiryollarinda sunulmaya baslamasi ve daha
sonra tim ulasim aginda kullanilmasi hedeflenmistir >**°,

e Yine Ingiltere’de mobil sebeke operatérii Vodafone, 16 Eylil 2014
tarihinden itibaren abonelerinin Londra ulagiminda mobil telefonlarinda yer
alan YAI uyumlu SIM Kartlari ile 6deme yapabilecegini aciklamistir. Mobil
uygulama (SmartPass) oncelikli olarak sadece Android akilli cihazlarinda
kullanilabilecektir. Vodafone ayni uygulamayi ispanya’da Kasim 2013,
Almanya ve Hollanda’da Mart 2014 ve italya’da Nisan 2014 tarihinden
itibaren hayata gegirmistir®®.

e Liuksemburg’da yer alan ve AB kanunlarina gore elektronik para kurulusu
olarak lisans alan Cashcloud isimli sirket; Apple i0OS ve Google Android
isletim sistemleri ile uyumlu calisan ve mobil telefonlar igin bir 6deme
sistemi olan mobil e-clizdan uygulamasini hayata gecirmistir. Sirket, 2017

yil itibariyla tuketicilerin artik nakit, kredi karti gibi geleneksel 6deme

2 Mastercard Press Release, 2014.
*3 |ondra Toplu Ulagim Karti

* Cable.co.uk, 2014

* EPC, 2014.

*® NFC World+, 2014
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yontemleri birakip sadece akilli telefonlar ile aligveris yapacaklarini ifade
etmektedir. Avrupa’da Ispanya, Fransa, Hollanda ve Almanya gibi tlkelerde
mobil 6deme sistemleri geligtiren girket; 6demelerin guvenli, kolay ve mobil
olacagini aciklamistir. Cashcloud uygulamasi ile tlketiciler cep
telefonlarinda yer alan rehberlerinden bir kisiyi secip, telefondan telefona
para transferi yapabilmektedir. YAl &deme etiketi ile telsiz teknoloji
sayesinde dunyanin herhangi bir yerinde nakit ihtiyaci olmadan aligverig
yapmak miimkiin hale gelmektedir®’.

e Yaklasik %87 ile Avrupa’nin en yiksek internet kullanim penetrasyonuna
sahip olan Almanya; %77,3 olan elektronik ticaret penetrasyonu ile de
online alisveris konusunda dunyanin en aktif tG¢ Glkesinden biridir. E-ticaret
konusundaki yatkinliklari Almanlari yeni ve kolay 6deme yontemlerini kolay
adapte edebilmeleri agisindan uygun hale getirmektedir. Mobil 6deme
sistemlerinin hizli bir sekilde gelisti§i Almanya’da 2015 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore Ug¢ kisiden biri nakit kullanmak yerine mobil 6deme
sistemlerini kullanmayi tercih edecegini ifade etmigstir. Bununla birlikte,
Almanlarin tuketim aligkanhklarina gore, ticari islemlerde nakiti tamamen
kaldirma fikrine pek de sicak bakiimadigini sdylemek mumkindur. Ozellikle
kiguk is yerlerinin nakit satis olmadan zor durumda kalacagi
dusunulmektedir.

e Almanya’da Deutsche Telekom (DT), 2014 yili baslarinda MyWallet isimli
mobil clizdan hizmetini sunmaya bagladigini duyurmus, 2014 yili Mayis ayi
ortalarinda Slovakya’da ve daha sonra da Macaristanda hizmetin
sunulacagini bildirmistir. MyWallet hizmeti, misteri bilgisini YAl destekli SIM
kartta saklamakta ve uygulama Google Play Store’dan Ucretsiz olarak
indirilebilmektedir. DT, Almanyada 35.000 isyerinden bu uygulama ile
hizmet alinabildigini, dinyada da 1,6 milyon isyerinde MyWallet uygulamasi
ile ddemelerin yapilabildigini duyurmustur.®®

e lIspanya’da la Caxia Bankasi, mobil pazarin %80’ini olusturan {c¢ mobil

sebeke isletmecisi (Telefonica, Vodafone ve Orange) ve Visa ile isbirligi

°" Cashcloud, 2014
* EPC, 2014.
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yaparak YAI teknolojisini kullanan bir mobil 6deme sistemi gelistirmistir.
2014 yili Subat ayinda hizmete giren mobil 6deme sistemini yilda 100
binden fazla misterinin kullanmasi beklenmektedir. Hizmete sunulan YAI
destekli mobil 6deme sistemiyle banka musterileri cep telefonlarini
kullanarak herhangi bir etiket ya da cihaz aksesuarina gerek duymadan
alisveris yapabilmektedir. Mobil sebeke igletmecileri ile yapilan anlagsma
neticesinde, musterilerin bankanin mobil édeme sistemine online olarak
basvurmalarinin ardindan telefonlarina indirdikleri ciizdan uygulamasi ile
banka karti bilgileri sifrelenerek otomatik olarak YAI SIM Kkartlarina
yuklenmektedir. Sistemde 20 Avronun altindaki temassiz aligveriglerde PIN
kodu giriimemekte ya da mugsterilerin tercihine gbére bu tutar
degistirilebilmektedir.

e Orta ve Dogu Avrupa’da yer alan ulkeler mobil 6deme hizmetleri konusunda
Bati Avrupa’'nin bir adim arkasinda yer almalarina ragmen disuk gelir
grubunda olmalari nedeniyle mobil 6deme hizmetlerinin geligimi ve karlihgi
agisindan verimli bir bolge olarak kabul edilmektedir. Burada 6énemli olan
konu hangi mobil finansal hizmetlerinin konumlandirilacagina karar
verilmesidir. Gelismekte olan pazarlarda, mobil 6deme hizmetleri ile; banka
hesabi olmayan ya da bankacilik hizmetlerinden yararlanamayan
tuketicilerin finansal iglemlere dahil edilmesi ve temel finansal islemlere
erisiminin kolaylastiriimasi hedeflenmektedir. Halen Orta ve Dogu Avrupa
ulkelerinde ticaret, regulasyon ve politika agisindan bir dinamizm
yakalanamamis olmasina ragmen, Slovakya, Polonya, Cek Cumhuriyeti gibi
ulkelerde mobil finansal hizmet denemeleri yuratilmektedir.

e Slovakya’'da yerel bir finansal hizmet saglayicisi olan UniCredit Slovakia,
Gemalto araciligi ile musterilerine Optellio temassiz etiketleri ile mobil
0deme hizmeti sunmaktadir. Mobil telefon kullanicilari cep telefonlarina
yapistirdiklari Optellio etiketleri ile 20 Avro’nun altindaki harcamalarini
yapabilmekte, ayrica PIN kodu girerek daha buyuk tutarda islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Halen Slovakya’da (¢ bini askin noktada

kullanicilar bu hizmetten faydalanarak mobil 6deme yapabilmektedir®.

* The Paypers , 2011
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e Gemalto, mobil sebeke operatéri PTK Centertel ile igbirligi yaparak YAI
mobil ddeme sistemlerini baslatmis bulunmaktadir. S6z konusu hizmet ile
PTK Centertel aboneleri restoranlar, supermarketler ve sinemalar gibi
bircok noktada cep telefonlarini mal ve hizmet satin almak igin
kullanabilmektedir. Isbirligi kapsaminda Gemalto, YAI yazilimi ile birlikte
SIM karta entegre edilmis kullanici arayuzi hizmeti ve TSM (Trusted
Service Management) hizmeti sunmaktadir®.

e Polonya’da mobil sebeke operatéri Orange, 2014 yilinda abonelerine
sundugu Orange Cash uygulamasini temel alan NFC Pass adinda yeni bir
mobil ddeme hizmeti sunmaya baslamistir. Bu hizmet ile aboneler YA
uyumlu mobil telefonlarini 6deme cihazi olarak kullanabilmektedir. Hizmet
ilk asamada Android isletim sistemli YAI uyumlu cep telefonu ve mBank'ta

banka hesabi bulunan abonelere sunulabilmektedir®®.

0 Gemalto, 2011
®1 NFC World, 2014.
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6 Amerika Pazan

Amerika Merkez Bankasinin 2014 yilinda yayimladigi raporuna gore ABD'’de
tuketici tercin ve aligkanlklari mobil 6demeyi tercih etme yoninde egilim

gostermektedir®?. Rapora gore:

e ABD nufusunun %87’si mobil telefona sahiptir

e Bu telefonlarin %671’ akilli telefonlardan olusmaktadir.

e Mobil telefon kullanicilarinin %33’ son 12 ayda mobil bankacilik hizmeti
kullanmistir. Bu rakam 1 yil 6ncesine gore %28 daha fazladr.

o Akilli telefon kullanicilarinin %51’i son 12 ayda mobil bankacilik hizmetini
kullanmistir. Bu rakam 1 yil 6ncesine gore %48 daha fazladr.

e Su ana kadar mobil bankacilik hizmetini kulanmamis telefon kullanicilarinin
%12’si gelecek yil iginde bu hizmetten yararlanmayi digiinmektedir.

e Akilli telefon abonelerinin %24’ son 12 ayda mobil 6deme yapmisgtir.

e En ¢ok kulllanilan mobil 6deme sekli ¢evirimigi bir sistem Uzerinden fatura
O0deme olarak gerceklesmistir ve mobil abonelerin %66’s1 bu yontemi
kullanmigtir.

o Akilli telefon kullanicilarinin %17’si son 12 ayda kasa basinda telefonlarini
kullanarak mobil 6deme yapmistir.

e Kasa basinda d6deme yapan mobil abonelerin %39'u telefonlar ile bir
barkod ya da QR kod okutarak 6deme yaparken, %14’G mobil telefonlarini

kasadaki okuyucuya dokundurarak ya da yaklastirarak 6deme yapmistir.

S6z konusu raporda tuketicilerin mobil édeme ile ilgili kararlarini belirleyen en
onemli faktérlerden birisi olan yas gruplarina gére son bir yil icerisinde mobil
0deme kanallarinin  kullanim oranlarn asagidaki cizelgede (Cizelge 5)
Ozetlenmektedir. 18-29 yas grubunun mobil édeme kullanimi 2011 yilinda %20
iken 2014 yilinda %34’e yukselmistir. Tium yas gruplari igin kullanim orani 2011
yilinda %12’den 2014 yilinda %22’ye yukselirken, arastirmada ilgi geken bir diger
bulgu 30-44 yas arasindakilerin de 2013-2014 yillari arasinda mobil 6deme

hizmetlerini kullanim oranlarinin %21’den %31’e yukselmesidir.

%2 FED, 2014.
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Cizelge 5 Mobil 6deme hizmetlerinin yas gruplarina gére kullanim oranlari

Yas Grubu 2011 2012 2013 2014

18-29 20 26 28 34
30-44 16 18 21 31
45-59 8 9 13 16
60+ 5 8 7 7
Toplam 12 15 17 22
Katilimci Sayisi 2.002 2.291 2.341 2.603

Kaynak: FED, 2014.

Mart 2015’te mobil ddemeler konusunda Amerikali tlketicilerin egilimlerini 6lcmek
icin yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, Apple Pay’in tanitiminin da etkisiyle
tiketicilerin mobil &demeler konusundaki talepleri artmis gérinmektedir®.
Tuketicilerin guvenlikle ilgili negatif algisi devam etmekle beraber, guvenlikle ilgili
tereddutler azalmaktadir. ABD’de akilli telefon kullanicilarina sorulan sorular
neticesinde mobil 6deme hizmetlerine iliskin yaklagsimi ortaya ¢ikan sonuglara

asagida yer verilmektedir:

Sekil 7’de, ABD’li tuketicilerin onimuzdeki U¢ ay igerisinde mobil 6deme
uygulamalarini kullanma ihtimaline verdikleri cevap yer almaktadir. Buna gore,
anketin yapildigi tarih itibari ile 3 ay icerisinde tuketicilerin %11’i buyuk ihtimalle,

%14’0 de muhtemelen mobil 6deme hizmetlerini kullanacagini belirtmistir.

%3 451 research Survey, 2015.
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Sekil 7 Mobil Odeme Uygulamalarini Kullanma ihtimali

Buyik ihtimalle Muhtemelen

Kaynak:451 Research, 2015.

Akill telefon kullanicilarinin mobil 6demeye sicak yaklasanlarin orani su sekilde
gerceklesmistir: i0S%34, Android %16, Blackberry %13, Windows phone %5.

Sekil 8 ve Sekil 9'da, ABD’li tiketicilerin dnimizdeki G¢ ay igerisinde mobil 6deme
yaparken hangi uygulamayi kullanmay! dusundukleri ile ilgili bir bilgi yer
almaktadir. Buna gére Apple Pay ve Google Wallet'in artan oranda kullaniimaya
devam edece@i beklenirken, Paypal uygulamasinin daha az tercih edilecegi

beklenmektedir.

Sekil 8 Mobil Odeme Yaparken Hangi Mobil Uygulamayi Kullanmayi Distintyorsunuz?

APPLE PAY PAYPAL GOOGLE WALLET

® Ara.14 = Mar.15

Kaynak:451 Research, 2015.
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Sekil 9 Mobil 6deme yaparken hangi mobil uygulamay! kullanmayi distnidyorsunuz?

Apple Pay
45%)
0%,

>— o

HAZ.14 TEM.14 AGU.14 EYL.14 EKI.14 KAS.14 ARA.14 OCA.15 SUB.15 MAR.15

==@==Apple Pay e=@==PayPal

Kaynak:451 Research, 2015.

Tuketicilerin hangi mobil uygulamayi kullanarak mobil 6deme yapacaklarinin
incelendigi Ustteki iki sekilde, son bir yilda uygulama tercihlerindeki trendleri,

izlemek mumkuinddr.

Sekil 10’da Mobil 6deme sistemleri ile kredi kartlarinin glvenlik algisi agisindan bir
karsilastiriimasina yer verilmektedir. Tuketicilerin mobil 6demeyle ilgili son bir yilda
guvenlik algilarindaki degisimi Sekil 10'da yer alan grafikten takip etmek
mumkuinduar. Mart 2014’te mobil ddeme ydnteminin kredi kartlarindan daha az
guvenli oldugunu didsunen tuketicilerin orani %43 iken bu rakam Mart 2015’te
%27’e dusmustir. Benzer sekilde Mart 2014'te mobil 6deme yonteminin kredi
kartlarindan daha c¢ok guvenli oldugunu dustinen tuketicilerin orani %14’te kalirken
bu rakam Mart 2015’te %24’e ylkselmistir.
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Sekil 10 Mobil 6deme sistemlerinin kredi kartlarindan daha ¢ok ya da daha az guvenli
oldugunu dastniyor musunuz?

s ™ ™ ™ ™

N N N N N N N
3 8 3 8 3 o A\ 0 8 8 9 N
G e g

&

==@==Daha az glivenli  ==@==Daha ¢ok glvenli

Kaynak:451 Research, 2015.
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7 Tiirkiye’de Mobil Odeme

%93 penetrasyon orani ile 72 milyonu asan mobil abonenin bulundugu Turkiye'de,
34 milyon mobil genisbant abonesi bulunmaktadir. Turkiye’de 2015 yili ilk geyrek

verilerine gére akilli telefon penetrasyonu %42’yi asmistir®®.

Bankalar Arasi Kart Merkezinin (BKM) yayinladi§i Kart Monitér 2014 raporuna®

go6re, 57 milyon kredi kartinin %22’si temassiz 6zelligine sahipken, 2,3 milyon
POS cihazinin sadece %4’lyle temassiz 6deme yapilabilmektedir. Temassiz islem

sayisi ise henlz yilda yaklasik 30 milyon civarindadir.

Tarkiye’de internetten yapilan kartli 6deme islemlerinin gelisimine asagidaki
grafikte yer verilmektedir. Son bes yilda islem hacmi %189 artarak 70 milyon
TL.'ye yUkselmigtir.

Sekil 11 Mektupla / telefonla siparis ve internette yapilan kartli 6deme islemleri

70.558

50.437
42.403
35.306

24.429

2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak: BKM, 2014.

Paypal, 2014 yili Online Aligveris Arastirmasina gore, Turkiye’de Ekim 2013 —
Ekim 2014 tarihleri arasinda akilli telefonlariyla alisveris yapanlarin orani %53,
tabletleri Uzerinden aligveris yapanlarin orani ise %28’dir. Turkiye’de akilli
telefonlar Uzerinden yapilan aligverislerde tercih edilen ddeme yontemlerine

bakildiginda, tuketicilerin %27’si PayPal kullanirken, %Z20’sinin Visa ve yine

% Mobil isletmecilerin agiklamis oldugu akilli telefon sayilari ve penetrasyonlari kullanilarak
hesaplanmistir.
% BKM, 2014.
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%20’sinin  MasterCard kullandigi goérulmektedir. Arastirma kapsaminda akilli
telefon sahibi olmalarina ragmen bu cihazlar Gzerinden aligveris yapmamis olan
kullanicilarin yizde 39’u gerekge olarak cihazlarinin ekraninin yeterince buyuk
olmamasini gosterirken, %22’si baska cihazlardan aligveris yapmayi tercih
etmekte, %21’i ise mobil internet baglantisinin genelde koétu olmasi nedeniyle akill

cihazlar Uzerinden aligveris yapamadiklarini ifade etmektedir.

Akilli telefonlarini online aligveris igin kullanmayanlarin yuzde 28’ dizusta ve
masaustu bilgisayar gibi cihazlarla aligveris yapmayi tercih ettigini belirtirken,
yluzde 24’G mobil bir cihazdan yaptiklari online 6édemenin guvenligine iligkin
endiseler tasidigini belirtmistir. Arastirmada Turkiye'de akill telefon ve tablet
kullananlarin yuzde 52’sinin mobil uygulamalari tercih etmesinin sebebi, 6deme
yapmanin daha pratik olmasidir. Bu kullanicilarin yuzde 48’i hizli bir 6deme yolu
olmasi, yuzde 35'i nakit ya da kredi karti ile 6demekten daha kolay olmasi ve
yluzde 32’si de yenilik¢i bir 6deme yolu olmasi sebebiyle tercihini uygulamalardan

yana kullandigini ifade etmistir®®.

Tum dunyada giderek artan mobil 6deme sistemlerine Turkiye’de de bankalar,
telekominikasyon ve teknoloji sirketleri dnclilik etmektedir. Pozitron Insights®
tarafindan 2013 yilinda yayinlanan “Turkiye’nin Dijital Cuzdan Haritasi’nda,
Tarkiye’de uluslararasi firmalar ve Turk firmalara ait mobil clizdan ve elektronik
cuzdan olarak hizmet veren ddeme sistemleri incelenmekte; guvenlik sorunlarina
¢bzum getiren, satin alma sdurelerin kisaltan, 6deme sureglerinin 6n plana
ctkmasiyla 2017 yilinda mobil cizdan uygulamalarinin akilli telefon kullanicilarinin

ilk tercih ettigi 6ddeme metodu olacagi 6ngorulmektedir.

Tirkiye'deki ddeme sistemlerinin kiriimina yer verilen asagidaki sekilde® heniiz
yeni bir alan olmakla birlikte yerli ve yabanci firmalarin sundugu online ciizdanlar

(BKM Express, PayPal, vb.), mobil clzdanlar (Turkcell Clizdan, Vodafone Cep

06 http://eticaretmag.com/internetten-alisveris-aliskanliklari-istastistikleri/
®7 http://www.slideshare.net/PozitronMobile/pozitron-insights-trkiyenin-dijital-czdan-haritas

%8 http://www.odemesistemleri.org/turkiyedeki-odeme-sistemlerinin-kirilimi-alternatif-odeme-
sistemleri-ve-detaylari-analiz/
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Cuzdan, TTNet ve Avea Mobil Express vb.) ve SMS bazli 6deme sistemleri (Mikro

0deme, PaytoGo, vb.) gibi alternatif 6deme sistemlerine yer verilmektedir.

Sekil 12 Tirkiye'de Alternatif Odeme Sistemleri

. 3 . .
Alternatif Odeme Sistemleri
Asenkron Odeme | Karth Odeme SMS Bazh Odeme Altyapi
it J himd J Online Ciizdanlar { Mobil Ciizdanlar J { il i s | API Saglayicilar J
‘ JH )
Kapida Odeme I~ Kredi Kartlan b~ BKM Express — iﬁ:;"::: b= Mikro Odeme -{ PayU = Asseco SEE
{
(
EFT / Havale +~ Banka Kartlari — PayPal — ’l(‘j:lrzl‘(lc:‘lll - PaytoGo — iyzico ‘ - Garanéivs:nkasu
On Gdemeli > TTINET & Avea { J Yapi ve Kredi
1 Kartlar il e | Mobilexpress m { PaymentWall 1 Bankasi Posnet
. = L ) . -
— — iGaranti T[
| Vodafoallle
Cep Ciizdan
Senkron
Odeme
. . —
Sistemleri

Kaynak: odemesistemleri.org

Turkiye’de odeme araclari alaninda yasanan vyenilikler her zaman bankalar
tarafindan uygulamaya konulurken, mobil édeme ydntemi konusunda mobil
operatorler oncu rol Ustlenmistir. Mobil operatérler tarafindan sunulan mobil
o0deme hizmetleri asagidaki sekilde (Sekil 13) 6zetlenmektedir. Sekilde goruldugu
Uzere anlasmali is yerlerinde aligveris yapan mobil telefon aboneleri 6deme
esnasinda cep telefonu numaralarini vermekte, SMS kanaliyla yapilan sorgu
neticesinde onay alinarak ddeme gercgeklestiriimektedir. Tutar, faturali hatlarda
abonenin faturasina vyansitiirken, ©6n o6demeli hatlarda TL bakiyesiden

dusmektedir.
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Sekil 13 Mobil Odeme Siireci

Mabil Telefon Operatori

T

Fatura Odeme » ~ Aligveris
Tarihinde Islemine lliskin
Odeme Odeme
<
Cep Telefonu Hatti | Telefon Numarasi | g, - .
FC))Ian Misteri Anlasmali Is Yeri
ﬂ- Mal veya Hizmet —T

Kaynak: TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi®

Ulkemizde faaliyet gdsteren (¢ bliyiik mobil isletmecinin sundugu mobil 6deme
sistemlerine kisaca g6z atacak olursak; Turkcell 2013 yilinda, Turkcell Clzdan
uygulamasini hayata gegcirerek SIM tabanl YAI teknolojisi ¢6zimini uygulamaya
bagslamigtir. 6 banka ile entegrasyon saglanarak sunulan servis kapsaminda Uye
isyerlerinde sistemde kayith kredi kartlarinin telefon numaralari ile eslesmesi
vasitasiyla 6deme yaplilabilirken banka anlagsmalarinin sona ermesi ve is modeli
degisiklikleri nedeniyle 31 Ocak 2015 tarihi itibariyla hizmet sunumu
durdurulmustur. YAi destekleyen POS cihazi sayisinin yeterli seviyeye
ulasmamasi ve YAI| destekleyen cep telefonu sayisinin da yetersiz kalmasi
sebebiyle temassiz 6deme yapan toplam kullanici sayisi hedeflenen seviyelere
ulasamamigtir. Yaklagik - kisi tarafindan indirilen uygulama ayrica _
abone tarafindan da SIM kart menusu araciligi ile kullaniimistir. Bununla birlikte,
Turkcell Mobil Odeme Servisi, Hesap Ode Uygulamasi ve Turkcell Pay Servisi ile

kullanicilarina mobil 6deme imkani saglamaktadir.

% Karpuz, E. 2012.
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Avea, kurmus oldugu mobi 6deme sistemi ile kullanicinin satin alacagi urin
hizmet bedelini, kredi karti veya benzeri baska bir 6deme araci kullanmadan
yalnizca cep telefonu numarasi araciligiyla édemesine imkan saglamaktadir.
Kullanici sayisi hizmetin baglangicindan itibaren . milyona ulasmis olup, yaklasik

. milyon TL islem hacimine ulasiimistir.

Vodafone, 2011 yilinda Vodafone Mobil Odeme, 2012 yilinda Cep Nakit, 2013
yihinda Cep Cuzdan ve 2014 yilinda Cep Cuzdan 2.0 uygulamalarini hayata
gecirmistir. Mobil 6deme sistemi ile yaklasik |l kullanici ve yilda | milyon
islem hacmine ulasiimistir. Cep Nakit ile kullanicilarin PTT subelerinden ya da
Vodafone Shoplardan aldiklari kartlari telefon numaralari ile eslestiriimekte, bu
sayede para yatirma, para ¢cekme, Visa gegerli tim is yerlerinde aligveris yapma,

HGS yukleme, para transferi gibi islemler gerceklestirilebilmektedir.

Kullanimda olan Cep Nakit kart sayisi yaklasik [ ll Cep Ciizdan 2.0
uygulamasi ile Visa, PTT, ING Bank ve MultiNet gibi isbirlikcileri ile tlketicilere

alisveris imkani sunulmaktadir. | kez indirilen uygulama yaklasik | Gz
islem hacmine ulagmistir.

Cizelge 6’da, mobil igletmeciler tarafindan sunulan mobil 6deme hizmetleri
kapsaminda, tuketicilerin yapabilecekleri harcama limitleri ile ilgili bilgiler yer

almaktadir (Cizelge 6).

Cizelge 6 Mobil Odeme iglem Limitleri

Avea” 100 100 300

Vodafone™ 100 100 200

Turkcell””  (Oyun, uygulama 100 - Fatural Hat: 300
vb. sayisal igerik) Faturasiz Hat: 500
Fiziksel Urtinler 70 - 70

0 http://www.avea.com.tr/web/Servisler/Islemler/Mobil_Yasam/AveaMobilOdeme, 25.07.2015
" http://mww.vodafone.com.tr/Servisler/mobil-odeme-servisi.php, 25.07.2015
"2 http://www.turkcell.com.tr/servisler/turkcellmobilodeme, 25.07.2015
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Cizelge 7’de ise, Turkiye’de mobil igletmeciler tarafindan sunulan mobil 6deme
hizmetlerine iligkin kullanici sayisi, iglem hacmi (adet) ve islem hacmi (TL)
bilgilerine yer verilmektedir.

Cizelge 7 Tirkiye'de Yillar itibari ile Toplam Mobil Odeme Verileri
Toplam 2010 2011 2012 2014 2015 T"

Kullanici
Sayisi

islem

Hacmi 4.403.094 8.263.334  14.877.219  18.969.207 @ 13.728.165  16.490.148
(adet)

islem

Hacmi 55.462.268 96.049.654 160.655.878 213.501.031 185.021.982 225.583.382
(TL)

1.289.802  2.230.431 4.465.267 5.649.297 3.483.847 5.634.448

2014 yih mobil sebeke igletmecileri tarafindan sunulan mobil 6deme hizmetlerini
kullanan kullanici sayisi 3,5 milyona yaklasirken, yaklagik 14 milyon iglem ile 185

milyon TL islem hacmine ulasiimistir.

Sekil 14 Mobil Odeme Toplam iglem Hacmi

P 13,5 137 15
200
10
150
100
5
=50
=
=
g. -
S o =

2010 2011 2012 2013 2014 2015T
s jslem Hacmi (TL) ~ ==@==Ortalama islem Tutari (TL)

Kaynak: BTK, 2015.

72015 yili degeri isletmeciler tarafindan sunulan 1. Ceyrek verileri esas alinarak tahmin edilmistir.
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Sekil 14’'te 2010-2015 yillari arasinda ortalama mobil islem hacminin” degisimine
yer verilmektedir. 10-14 TL arasinda degisen ortalama islem hacmi ile mobil
abonelerin dusuk tutarlardaki islemler icin mobil 6deme kanalini tercih ettiklerini

soylemek mumkundur.

27 Haziran 2013 tarih ve 28690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun (OSK)” ile 6demeler alaninda sektére
olan glveni olumsuz etkileyebilecek uygulamalarin énlenmesi amaciyla OSK
oncesinde herhangi bir otoritenin denetimine tabi olmayan banka disi kuruluslarin
ddeme hizmetleri alaninda gerceklestirdikleri faaliyetler OSK ile diizenlenmekte ve

denetim altina alinmaktadir.

Mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan mobil 6deme hizmeti faaliyetleri de
OSK kapsaminda, 6n ddemeli hatlar (izerinden yapilan islemler icin elektronik
para, faturali hatlar Uzerinden vyapilan islemler icin édeme hizmeti olarak
degerlendiriimektedir. Bu c¢ergcevede, mobil 6deme hizmeti sunan mobil sebeke
isletmecilerine de 6deme veya elektronik para kurulusu olarak ayri bir lisans alma
ve mobil 6demeler alanindaki faaliyetlerini OSK hiikiimleri gercevesinde siirdiirme

zorunlulugu getirilmektedir”™

“ Toplam islem hacminin (TL), toplam islem adedine béliinmesi sonucu elde edilmistir.
® TCMB, 2014.
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8 Sonug ve Degerlendirmeler

lletisim teknolojilerindeki gelismeler, isletmecilerin, finansal kurumlarin, cihaz
ureticilerinin ve perakendeci Urun saticilarinin ayni ekosistemde yer aldigi yeni is
modellerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Mobil iletisim teknolojisindeki
gelismeler ile akilli telefon ve mobil internet yayginhidinin artmasina paralel olarak,
dinyada mobil 6deme hizmetleri de daha fazla tercih edilmeye baglamigtir. Mobil
o0deme hizmetleri gittikge artan hizla yayginlasma egilimine girmis olmakla beraber
henlz kiresel gapta kabul gormus evrensel bir uygulama modeli ve teknolojisi
bulunmamaktadir. Mevcut ve yeni teknolojilerin harmanlandigi ve farkl tipte
aktorlerin yer aldigi gesitli modeller degerlendiriimekte, planlanmakta ve yer yer de
kullaniimaktadir. Haliyle bu modellerdeki gelir paylasimlari ve aktorlerin sorumluluk

ve paylari da degisiklik gostermektedir.

Mobil 6deme hizmetlerinden yararlanmanin birden ¢ok yontemi bulunmaktadir. Bu
yontemlerin hepsi yeni ve inovatif teknolojileri icermemekte bazilari mevcut
teknolojiler Uzerinden yeni suregler tanimlamaktadir. Bu yontemlerden Yakin Alan
lletisim (YAI: NFC) gibi bazilari tamamen mobil édeme odakli olup yeni
teknolojileri icermekteyken bazilari ise mevcut hucresel mobil sebeke Uzerinden
kurulan sistem ile SMS gibi geleneksel iletisim yéntemleri ile mobil édemeyi
mumkun kilmaktadir. Mevcut yontemlerden one ¢ikanlar arasinda; YAI, RFID,
Cabuk Tepki Kodu (Kare Kod), WAP ve SMS yer almaktadir.

Gelismis Ulkelerde, teknolojiye hassas (technology sensitive-early adopters)
kullanicilarin akill telefonlarini aligveris ve bankacilik iglemleri i¢in kullanmaya
baslamalari ile birlikte geleneksel finansal islemler mobil alana da kaymaya
baglamigtir. Ancak, halen olduk¢a basarili bir gekilde isleyen kartla o6deme
sisteminden mobil 6deme sistemine gegisin saglanmasi igin saglam gerekgelerin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Ote yandan; gelismekte olan Ulkelerle gelismis
ulkeler arasinda banka hesabi penetrasyonu ve bankacilik altyapisi agisindan
onemli farkhliklar ortaya g¢ikmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da gugli bir
bankacilik sistemine sahip olmayan Ulkelerde mobil 6deme gibi dugsuk isletim
maliyetli yeni 6deme teknolojileri ve ¢b6zumlerinin daha yaygin olarak tercih

edilece@i dusunulmektedir.
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Kuresel gapta mobil 6deme hizmetlerinin bluylimesinin son yillarda hiz kazandigi
ve Onumuzdeki donemde yayginligin daha da hizli bir sekilde artacagr tahmin
edilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore, dunyada gergeklesen mobil 6deme
islem hacmi 2012 yilinda 163 milyon, 2013 yilinda 235 milyon islem olarak
gerceklesmis, 2017 yilinda da 721 milyona ulagsacagr tahmin edilmektedir.
Ulkemizde ise, 2012-2013 yillarinda mobil sebeke isletmecilerininden temin edilen
bilgiler cergevesinde, mobil 6deme iglem sayisi 14,88 milyondan 18,98 milyana

cikmistir.

Tarkiye’de 6deme araglari alaninda yasanan yenilikler her zaman bankalar
tarafindan uygulamaya konulurken, mobil édeme ydntemi konusunda mobil
operatorler de oncu rol Gstlenmistir. 2014 yil mobil sebeke isletmecileri tarafindan
sunulan mobil 6deme hizmetlerini kullanan kullanici sayisi 3,5 milyona
yaklagirken, yaklasik 14 milyon iglem ile 185 milyon TL islem hacmine ulagiimigtir.
2015 yili ilk ¢ceyrek verileri dikkate alindiginda, 2015 yilinda toplam iglem sayisinin
16,5 milyona ve islem hacminin 225,6 milyon TL’ye ulasmasi beklenmektedir.
Ulkemizde, 2010-2015 déneminde mobil ddeme islemleri 10,8 TL ile 13,7 TL

arasinda gergeklesmisgtir.

Ote yandan, kiresel olarak mobil ddeme hizmetlerinin ayri bir elektronik
haberlesme hizmeti olarak goruilmesinden ziyade elektronik haberlesme hizmetleri
vasitasi ile gerceklestirilen bir “uygulama” olarak degerlendirildigi gortulmektedir.
Ayrica, mobil 6deme hizmetlerine iliskin duzenleme ve c¢ergeve gelistirme
calismalari, daha ziyade bankacilik sektérli ve finansal aktorlerin is modellerini

hukuki zemine oturtma gabasi ile ele alinmaktadir.
Bununla birlikte,

e Mobil ddeme hizmetlerine yonelik olarak, tlketicilerin hizmet sartlari,
tuketiciye maliyeti konusunda anlasilir bir sekilde bilgilendiriimesi,

e Odemenin yapilabilmesi icin tiiketicilerden alinan veya ddeme araglari
vasitasi ile temin edilen bilgilerin gizliliginin korunmasi,

e Odemenin vyapilip yapilmadigina iligkin uzlasmazlik durumlarinda

uygulanacak guvenlik tedbirlerinin belirlenmesi,
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e Cocuklarin iglem vyapip yapamayacaklari veya yapacaklari iglemlerin
ebeveynlerinin onayina tabi olup olmayacagi,

e Ozellikle, mobil sebekeler tizerinden sunulan logo, melodi, oyun hizmetleri
gibi, satici ile tuketici arasinda otomatik yenilenen hizmetlere yonelik bir
sOzlesmenin kurulmasi oncesinde, bunun acikgca sozlesme oncesinde
tuketicilere bildiriimesi ve bu amagla 6édeme saglayici ile saticilar arasinda

tuketicilerin yeterince bilgilendiriimesine yonelik galigmalarin yapiimasi,

gibi konularin mobil 6deme hizmetleri acgisindan 6nemli hususlar oldugu

gOrulmektedir.

Ulkemiz hizla artan mobil genigbant penetrasyonu ile geng ve dinamik niifusunun
getirdigi avantajla, yeni teknoloji ve hizmetleri erken benimseyen (early adopters)
bir tlketici profiline sahiptir. Bu durumda yeni hizmet ve teknolojileri arz eden
konumundaki mobil sebeke igletmecileri, uygulama gelistiricileri ve bankalar gibi
oncu sirketlerin yenilik¢i is modellerinin 6ninud agan bir barokratik yaklasim

sergilemek mobil ddemelerin yayginlagmasi igin 6nemli bir adim olacaktir.

Mobil 6demenin yayginlagmasinin tesvik edilmesi yonunde bir politika belirlenmesi
durumunda ise; bu yayginlasmaya katki saglayacak araclardan birininin,
blylksehirlerde toplu tasima hizmetlerinin mobil ddeme yéntemiyle (6r: YAI)
yapilabilmesinin  mumkun kilinmasi olacadir duasunulmektedir. Yurtdigindaki
orneklerden de anlagildigi Uzere, genis kitlelerin kullandidi kamu hizmetlerinin
mobil 6deme ile satin alinabilmesi yayginlasma icin onemli bir adim olarak 6ne

cikmaktadir.

Bu noktada; mobil 6deme hizmetlerinin yayginlagmasinin ayni zamanda,
genisbant mobil iletisimin yayginlagmasina da bagli oldugu degerlendiriimektedir.
Nitekim mobil iletigim altyapisinin yayginlastiriimasi ve gelistiriimesinin mobil
6demenin artmasi i¢in konuyla ilgili uzman ve otoriteler tarafindan genel kabul
gormaus bir “gereklilik” ve “intiya¢ olarak” tanimlandigi gorulebilir. Bir baska deyisle;
nafus yapisi, kisi basi milli gelir, e-devlet uygulamalarinin kullanimi, mobil telefon

penetrasyonu, vb. bircok diger faktérin yanisira mobil édeme hizmetlerinin
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gelismesine en buyuk katkiyr yapacak faktorlerden birisinin de mobil genisbantin

yayginlastirimasi oldugu dusunulmektedir.

Ulke ornekleri incelendiginde mobil 6deme hizmetlerinin daha ziyade finansal
anlamda duzenleme ve yasalara tabi oldugu ve kullanilan altyapiya sadece bir
“ara¢” olarak yaklasildigi goriimektedir. Bu baglamda; mobil édeme hizmetleri
dunyanin birgok Ulkesinde oldugu gibi Glkemizde de henuz gelisme asamasinda
bir hizmet olarak degerlendiriimekte ve henuz genel kabul gérmus bir yontem ve
teknoloji 6ne ¢ikmamaktadir. Bu c¢ergevede, mobil 6deme hizmetleri gelismeye
devam etmekle birlikte, mobil sebeke isletmecileri, 6deme hizmeti saglayicilari,
mobil telefon dreticileri arasinda kabul gérmus bir is modelinin  henlz
geligtiriliememis olmasi ve teknik standartlar, guvenlik, birlikte g¢aligabilirlik gibi
uluslararasi standartlarin bulunmamasinin hizmetin daha hizli gelisimi 6ninde bir

engel oldugu degerlendiriimektedir.
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