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1. Giris

Haberlesmenin en temel insan ihtiyaglari ve insan haklar arasinda oldugu kabul
edilmektedir. Posta hizmetleri ise en eski ve en dnde gelen haberlesme yontemlerinden
biridir. 1657 yilinda ingiltere’de Postaneler Kanunu ile Royal Mail’in kurulmasindan itibaren,
posta hizmetleri devlet bilinyesindeki tekel hakkini haiz kamu kuruluslar tarafindan
sunulmasi gereken bir kamu hizmeti olarak goriilmis ve son 30-40 yila kadar bdyle bir

yaklasim ¢ergevesinde hizmet verilmeye devam edilmistir.

Posta hizmetlerinin devlete ait tekeller tarafindan sunulmasinin altinda yatan temel
gerekgeler arasinda tim vatandaslara karsilanabilir ticretlerle, hatta bazi bélgeler slibvanse
edilerek, evrensel posta hizmetlerinin sunulabilmesi ve posta sebekelerinin glvenliginin

devlet tarafindan saglanmasinin temin edilmesi sayillmistir.

1960-1970 yillarindan itibaren posta hizmetlerinin bazi bolimlerine 6zel firmalar da girmeye
baslamistir. Bununla birlikte, telekomiinikasyon, enerji gibi sektorlerde tekel haklarinin
kaldirilmasi ve serbestlesme yapilarak rekabet ortaminin yaratacagi daha disiik fiyat ve daha
yiksek hizmet kalitesi gibi unsurlardan yararlanma egilimi, posta sektorli icin de

distnilmeye baslanmistir.

1990’lardan itibaren ise posta hizmetleri piyasalarinin serbestlestirilerek rekabete acilmasina
yonelik yaklasimlarin diinya genelinde uygulama alani bulmaya basladigi gézlemlenmektedir.
Bu tir serbestlesmeye yonelik uygulamalarda ekonomik ve sosyal gerekgelerle birlikte, AB
gibi birliklerde hem Ulkeler hem de piyasalar acisindan sinirlarin kaldirilmasi diistincesinin de
onde gelen faktorlerden biri oldugu gortlmektedir. Bu faktorlerin yaninda, gelisen iletisim
teknolojileri ve kiiresellesme egiliminin de posta piyasalarinin serbestlestirilmesi ve rekabete

acllmasinda 6nemli bir pay sahibi oldugu gorilmektedir.



Bu kapsamda, bu raporda oncelikle posta hizmetlerinin tanimi, kapsami, posta hizmetlerinde
yenilenme ve reform cgabalarinin amaglari ile serbestlesme uygulamalarinin altinda yatan
temel faktorlere deginilmekte, daha sonra Ozellikle AB’nin posta hizmetlerinin
serbestlesmesi ve dlizenlenmesi hususundaki yaklasimi ele alinmakta ve bazi (lke
orneklerine yer verilmektedir. S6z konusu Ulke 6rnekleri ve deneyimlerinden de faydalanmak
ve Ulkemiz posta hizmetleri piyasasinda durum incelenmek suretiyle, Glkemiz i¢in diizenleme

onerileri sunulmaktadir.



2. Posta Hizmetlerinde Yenilenme Cabalari

Diinya genelinde posta hizmetleri hem toplumsal hem de ekonomik agidan 6nemli bir hizmet
olarak gorilmistir. Yeni iletisim yontem ve araglarinin ortaya ¢ikmasina ragmen, posta
hizmetleri kullanilmaya devam etmektedir. Bu nedenle, eskiye oranla geleneksel mektup
hizmeti gibi bazi posta hizmetlerinin kullanimi azalmakla birlikte, genel anlamda posta

hizmetleri 6nemini devam ettirmektedir.

2.1. Posta Hizmetlerinin Tanimi

Posta hizmetleri; “génderilerin bir noktadan diger bir noktaya tasinmasini saglayan nakliye ve
dagitim hizmetlerinin 6zel bir formu olarak goriilmekte ve posta hizmetlerini diger dagitim
hizmetlerinden ayiran en temel farkin posta hizmetlerinin Uzerinde adres bulunan
gonderinin kamusal bir ag igerisinde diizenli ve programli olarak dagitiimasi esasina

dayanmasi oldugu” belirtilmektedir. (Cetin, 2007: 39)

Posta hizmetleri kisisel mektuplari, tebrik kartlarini, faturalari, el ilani ve diger kisisel

haberlesme araclari gibi gonderileri kapsamaktadir. (Cetin, 2007: 39)

2.2. Hizmet Cesitliligine G6re Posta Piyasasi Segmentleri’

Geleneksel Mektup Hizmeti
Bu segmentin “haberlesme amacina yonelik mektuplar, posta ve tebrik kartlari, kurumsal
gonderiler ile adresli ve adressiz? yazili materyallerin dizenli olarak dagitilmasini kapsadigl”

ifade edilmektedir. (Cetin, 2007: 51)

Koli Hizmeti
Koli hizmetinin “genel olarak agirhgr 50 kilogrami gecmeyen ve boyutlari mektup icin

belirlenen en kiclk boyuttan (9x14 cm.) daha kiglik olmayan gonderileri kapsadigl,

! (Cetin, 2007: 50-51)’den derlenmistir.

? Adressiz posta gonderilerinin gazete, dergi ve dogrudan posta gonderilerini kapsadigi, diizenli, programli ve
yogun bir dagitim hizmeti gerektirdigi icin yapisal olarak geleneksel posta hizmetleri ile iliskili oldugu
belirtiimektedir. (Cetin 2007, s. 51)



uluslararasi ticarette ve 0Ozel olarak da elektronik ticarette yasanan artisin pazarin bu
segmentini genislettigi ve bliyuk 6lcekli 6zel isletmecileri bu alana ¢ektigi” belirtiimektedir.

(Cetin, 2007: 51)

Ekspres Posta Hizmeti

Yiksek katma degerli bir posta hizmeti olan ekspres posta hizmeti ile “posta gonderilerinin,
gonderildikleri yerden varis yerine kadar sorgulanarak izlenebildigi, alicisina teslim edildikten
sonra gondericisine bilgi verilen, bir bélgedeki normal dagitimdan ¢ok daha hizli sunulan bir

hizmet” kastedilmektedir. (Cetin, 2007: 51)

2.3. Posta Hizmetlerinin Sosyal Agidan Onemi

Hi¢ slphesiz, posta hizmetleri tim dlnyada insanlarin birbirleri ile iletisim saglamasi

hususunda glinliik hayatta dnemli bir rol oynamaktadir.

internet gibi yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina ragmen, posta hizmetleri gelirleri
iletisim gelirlerinde en hizh biylyen segmentlerden birini olusturmaktadir. Elektronik
odemeler cok hizli olarak artmasina ragmen, evlere gonderilen fatura tliri evraklarin
sayisinda da artis yasanmaktadir. Mesela ABD’de 2008 vyili itibariyle insanlarin % 63’G

odemeleri icin kagida basili faturayi tercih etmektedir. (Accenture, 2008: 14)

2.4. Sebeke Endiistrisi Ozellikleri ile Posta Hizmetleri

Posta hizmetleri tesislerinde yapilan tasnif ve daginik toplama ile dagitim sistemleri dikkate
alindiginda posta hizmetlerinin de sebeke endustrisinin belirli 6zelliklerine sahip oldugu
gorilmekle birlikte (Cetin, 2007: 65), butlin sebeke endustrileri gibi posta hizmetleri
sektoriinde de olcek ve kapsam ekonomileri ile cografi olarak hizmet maliyetinin
farklilasmasi s6z konusudur. Bununla birlikte, diger sebeke endustrilerinden farkl olarak
posta hizmetleri sektériinde batik maliyetler cok kiiclik bir orani teskil etmektedir ve toplam

maliyetler % 80 oraninda iscilik maliyetlerinden tesekkuldiir. (Panzar, 2007)



Bu kapsamda, diger sebeke endistrilerinde pazara giris engeli yaratabilen temel sabit
maliyetler (batik maliyetler) posta sektoriine giriste bir engel teskil etmemektedir. (Cetin,

2007: 67)

Ornegin; batik maliyet olgusu tasnif faaliyetlerinin maniiel olarak yapildig kiigiik dlcekli posta
isletmeciligi icin 6nemini buylk oranda kaybetmektedir. Buna somut bir 6rnek vermek
gerekirse; Almanya’da bircok yerel isletmeci pazara girmistir, Mart 2004’te Almanya Posta
Dizenleme Kurumu tarafindan 1566 lisans verilmistir; bunlardan 499’u pazara terk etmis

ancak 1067 isletmeci hali hazirda hizmet vermeye devam etmektedir. (Cetin, 2007: 101)

Piyasaya yeni giren bir firma icin en dnemli batik maliyet musteri farkindaliginin yaratiimasi

ile Griin ve markanin tanitilmasi igin yapilan yatirimlar olacaktir. (Cetin, 2007: 101-102)

Olcek ekonomisi; sebekenin buyikliginin ve bu sebekede isleme tabi tutulan posta
hacminin artmasiyla elde edilen maliyet tasarruflarina karsilik gelmektedir. Posta sektoriinde
sebekenin buylkligl tipik olarak toplama noktalari, tasnif merkezleri, iletim glizergahlari ve

dagitim noktalarinin sayisina baglh olarak degismektedir.

Kapsam ekonomisi birden fazla hizmetin ayni sebeke lGzerinden sunulmasiyla 6érnegin; ticari
gonderilerle dogrudan gonderilerin ya da adresli gonderilerle adressiz gonderilerin ayni
sebeke Uzerinden sunulmasi sonucunda ortaya c¢ikan maliyet avantajlari olarak

aciklanmaktadir.

Kapsam ekonomisi piyasaya yeni giren ve bir veya az sayida hizmet sunan isletmeciler icin
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ancak, piyasaya yeni girecek isletmeciler icin
maliyetlerin paylasilmasi ve buna bagli olarak ¢esitli maliyet avantajlari mevcut hizmetlerle
yeni hizmetlerin birlikte sunulabilmesinin  mimkiin oldugu durumlarda da ortaya

cikabilmektedir (Gazete dagitimi gibi). (Cetin, 2007: 106)

Yogunluk ekonomisi sabit bir sebeke lizerinden sunulan posta hizmetinin hacmi arttiginda

ortalama posta maliyetlerinin dismesi durumunda elde edilebilmektedir. Yogunluk



ekonomisi posta hizmetleri deger zincirinin 6nemli bir kisminda anlamli géziikmekte ve posta

piyasasinin bitininde kritik bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Cetin, 2007: 105)

Genel olarak posta sektoriinde sebeke ekonomisi dGnemli bir unsur olarak karsimiza ¢iksa da
bu kavram uygun is modellerinin secilmesiyle piyasaya giris icin Ustesinden gelinemeyecek

bir engel olarak gériilmemektedir. (Cetin, 2007: 106)

Posta hizmetlerini elektrik ve telekomuinikasyon gibi sektorlerden ayiran dnemli 6zelliklerden
biri fiziksel sebeke ile bu sebeke Uzerinden verilen hizmetlerin birbirinden ayrilmasinin

miumkiin olmamasidir. (Drews, 2006: 2)

2.5. iletisim Teknolojileri ve Posta Hizmetleri®

iletisim teknolojilerindeki gelismelerin posta hizmetleri sektorii iizerinde iki temel etkisi
olmustur. ilk olarak geleneksel posta hizmetlerine oranla maliyet ve hiz agisindan dnemli
avantajlar sunan faks, internet gibi yeni iletisim alternatifleri nedeniyle yeni bir rekabet sekli
ortaya cikmistir. ikincil olarak, yeni teknolojilerin posta hizmetleri sunan isletmecilerin
kurumsal yapisinda kullanilmasina bagh olarak misteriler icin daha dislik tcretler ile daha

ylksek kaliteli hizmetlerin sunulmasi ve isletmecilerin daha etkin ¢alismasi saglanabilmistir.

Posta hizmetlerinin haberlesme pazarindaki payinin teknolojik gelismelere bagh olarak
kiicllebilmesi ihtimali bulunmakla birlikte, yeni teknolojilerin posta hizmetlerini tamamen
ortadan kaldirmaktan ziyade posta hizmetleri ile birlikte varligini sirdiirmesi, diger bir ifade

ile birbirlerini tamamlayici nitelikte olmalari da mimkin gérinmektedir.

Gecmiste de, telefon ve telgrafin ortaya ¢ikmasi ile birlikte posta hizmetlerinin tamamen bu
yeniliklerle ikame edilebilecegi ve bu nedenle posta hizmetleri hacmini neredeyse ortadan
kaldiracak 6lclide diislirecegine iliskin diisiinceler ortaya atilmis olsa da, posta isletmecileri

posta hizmetlerinin yanina yeni teknolojileri de sunmak suretiyle hizmet cesitliliklerini

* (UPU, 2004: 6-7)'den derlenmistir.
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arttirarak yollarina devam edebilmis ve yeni teknolojilerle geleneksel posta hizmetleri bir

arada varliklarini sirdiirebilmistir.

Ornegin, parsel gonderim hizmetlerinde yeni bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte
beklenenin tersi bir etki gortlmus, hem ulusal hem de uluslar arasi parsel trafigi e-ticaretin

gelisimi ile birlikte 6nemli oranda artmistir.

2.6. Posta Hizmetlerinde Yenilenme (Reform) Cabalari*

“Kamu sektoriinde yenilenme hususu diinya genelinde yeni bir konu degildir. Son yillarda
bircok Ulke ekonomik ve sosyal alanlarda 6nemli gelismeler kaydetmelerine paralel olarak,
Ulkelerin farkli ozellikleri, Ulke buylkligli ve kapsamina gobre enerji, saghk, ulastirma,
telekomiinikasyon ve posta gibi degisik alanlarda reform programlari baslatmistir.” (DPT,

2007:7)

Son 10 vyilda ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelisime bagh olarak, posta
yliktmlilerinin yapisinda dnemli degisiklikler meydana gelmistir. Posta hizmetleri piyasasinin
belirli bollimlerinde gelirlerde artis meydana gelmis olsa da, yeni teknolojilerin gelisimine ek
olarak yeni alternatifler icin musterilerin olusturdugu talep (daha iyi hizmet icin daha fazla
6demeye razi olma durumu vb.) posta hizmetlerinin hacminde diisiis meydana getirmistir.
Bu durum ozellikle gelismis Ulkelerde daha ¢ok hissedilmis ve posta hizmetlerine olan talebin

hacmindeki dislistin gecici olmadigi anlasiimistir. (Accenture, 2008: 15-16)

Bu gelismelerle birlikte, gelismis Ulkelerde telekomiinikasyon, enerji, tasimacilik gibi
sektorlerde devlete ait tekellerin 6zellestirilmesine iliskin egilim géz 6nilinde bulundurularak,
daha yiksek hizmet kalitesi, daha disuk fiyatlar, verimlilik artisi, misteri seceneklerinin
arttirilmasi gibi saiklerle posta hizmetlerinde de benzer bir yaklasim sergilenebilecegi

disincesinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. (Accenture, 2008: 16)

“Hedeflerin belirlenmesi posta hizmetlerine iliskin reform slirecinin en 6nemli ve etkin

faktorlerinden biri olup, bu alandaki tiim diger faaliyetlerin de en basinda yer almaktadir.

* (DPT, 2007:7) ve (Accenture, 2008:15-16) ¢alismalarindan derlenmistir.
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Posta reformunda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in posta sektériiniin ekonomik ve sosyal
boyutlari, sektordeki birden fazla paydasin varligi vb. karmasik sorunlar gibi anahtar

konumdaki 6gelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.” (DPT, 2007: 7)

“Posta reform siireci kararlilik isteyen uzun zamanh karmasik bir slire¢ olmakla birlikte, bu
slrecin uygulanmasi konusunda tim paydaslarin ortak bir tutum sergilemeleri zorunluluk arz
etmektedir. Bunun yaninda asagidaki sekilde de belirtildigi gibi ilgili taraflarin goris ve
disiinceleri gergcevesinde uygun bir reform modeli secgilmesi blylik énem arz etmektedir.”

(DPT, 2007: 7)

2.6.1. Posta Hizmetlerinde Yenilenme (Reform) Tiirleri’

Posta hizmetlerinde reform tirleri yasal reform, orgiitsel reform, ticari reform, isletme

reformu ve teknolojik reform olmak Gzere alti bolimde incelenebilir. (Sekil 1)

» Yasal Reform: Piyasaya butlincil bir bakisla hizmetler, tiketiciler, kamu posta idaresi,
ozel isletmeciler ve dizenleyici kurum gibi bilesenlerin timini kapsayan yeni bir yasal

dizenleme yapilmasini ifade etmektedir.

> Orgitsel reform: Kamu posta idaresinin organizasyon yapisi, yasal statiisii ile hak ve

yuktmliltklerine iliskin yenilesme calismalarini ifade etmektedir.

» Ticari reform: Kamu posta idaresinin pazar, musteri hizmetleri, iletisim, yeni hizmetler

gibi farkli alanlarda faaliyette bulunmalarini ifade etmektedir.

> lsletme reformu: isletmenin modernizasyonunu teminen hizmet kalitesinin
ivilestirilmesi, etkinligin artirilmasi ve maliyetlerin azaltiimasi gibi konularda hazirlanan

projelerin hayata gecirilmesini ifade etmektedir.

> (DPT, 2007: 7-8) ‘den derlenmistir.
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» Teknolojik reform: Kamu posta idaresinin, isletmesini yenilemeye ve pazardaki varhgini
sirdirmeye yardimci olmak igin Uriin ve hizmet bazinda teknolojinin kullaniimasini ifade

etmektedir. (DPT, 2007: 8)

Sekil 1: Posta Hizmetlerinde Reform Tiirleri

TEKNOLOJIK REFORM —1 ~ ISLETMESEL REFORM

YASAL REFORM

TiIC AR REFORM c:_jib ORGUTSEL REFORM

Kaynak: UPU/ Guide to Postal Reform and Development-2004 (DPT, 2007: 7)

2.6.2. Posta Hizmetlerinde Yenilenmenin Amag:larlG

Posta hizmetlerindeki yenilenmeye yoénelik girisimler asagidaki hedeflere ulagsmak icin

yapiimaktadir:

» Posta hizmetlerine evrensel erisimin saglanmasi: Posta hizmetlerinin sunulabildigi
alanlarin genisletilmesi ve 6zellikle halihazirda hizmet goétirilemeyen bélgelerde farkl

hizmetlere erisimi gliclendirerek ve genisleterek daha fazla kalkinmanin saglanmasi,

» Evrensel hizmetlerin sunulabilirligi ve rekabet arasinda dogru dengenin saglanmasi:
Posta hizmetlerine evrensel erisim saglanirken ayni zamanda diger yandan isletmecilerin
pazar paylarini artirmak icin rekabet halinde olduklari ve daha kaliteli ve ucuz hizmetler

verdikleri bir ortamdan tiim kullanicilarin faydalanabilmesi,

® (DPT, 2007: 11-12) ve (UPU, 2004: 39-40) calismalarindan derlenmistir.
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Yeni hizmetlerin gelistiriimesinin desteklenmesi: Teknolojik yenilikler ve diger
ekonomik faaliyetlerin gelistiriimesine destek verilerek yeni hizmet tirlerinin

gelistirilmesi,

Ekonomik ve sosyal gelismenin bir araci olarak posta sektoriiniin roliiniin
glclendirilmesi: Ulusal altyapi ve fiziksel sebekenin ticari faaliyetleri hizlandirmak
agisindan posta sektériinin 6neminin kavranmasi ve ulusal kalkinma gergevesinde

ekonomik ve sosyal faaliyetlerin bir unsuru olan posta sektoriine 6nem verilmesi,

Evrensel posta hizmetinde saglikh bir finansman yapisinin saglanmasi: Posta sektori
reform siirecinde, evrensel hizmet saglayicisinin mali dengesini bozmayan, kendi kendini

idame ettirebilen bir finansman sisteminin éngoérilmesi,

Kamu posta isletmecisinin yeniden yapilandiriilmasi: Reform uygulamalari kapsaminda
posta piyasasindaki faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve piyasadaki artacak rekabet ortamina

hazirlanmasi amaciyla kamu posta isletmecisinin blylik yapisal dontislime ugramasi,

Uluslar arasi biitiinlesme siirecine posta sektoriiniin hazirlanmasi: Uluslar arasi posta
piyasalarinda kabul géren yapisal gelismelerin analiz edilmesi ve evrensellesen yeni bir
posta diinyasinda etkin ve basarili bir bitlinlesmeye Ulkeyi hazirlamak igin her tirla

¢abanin gosterilmesi,

Devletin diizenleyici roliiniin giiclendirilmesi: Posta piyasasinda saglkli bir rekabet
ortamini tesis edebilecek, etkin ve bagimsiz calisabilecek bir diizenleyici otoritenin

olusturulmasi,

Posta Sektoriiniin devlet ve toplum arasinda interaktif haberlesme kanali roliiniin
giiglendirilmesi: Ozellikle diger devlet kurum veya programlarinca hizmet gétiiriilmeyen
yerlerde, posta sektorinin ve spesifik olarak evrensel hizmet isletmecisinin genis
perakende ve dagitim sebekesinin devletin operasyon alani olabileceginin farkina

varilmasi,
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> istihdam Yaratilmasinin Desteklenmesi: Posta sektdriiniin gelistirilerek yeni istihdam

alanlarinin yaratilmasi.

2.7. Posta Hizmetlerinde Sirketlestirme ve Ozellestirme’

Diger sebeke endistrilerinden farkli olarak posta hizmetlerinin temel hizmeti olan posta
(mektup), hacim olarak azalmaktadir. Ayrica, kamu hizmeti yikimlulikleri (evrensel hizmet
yukimlalGgh) bu sektérde Gnemini stirdirmektedir ve 6zellestirmelerden sonra dahi devletin
varhg sektorde devam etmektedir. Bu sebeplerden dolayidir ki posta sektori, telekom,

enerji gibi sektorlerle karsilastirildiginda ¢ok ¢ekici bir sektor degildir.

Bu nedenle posta hizmet saglayicilarinin fiziksel posta, iletisim ve mali islemler arasinda bir

araylz gorevi saglayabilmelerini temin eden politikalarin gelistirilmesi dnemlidir.

Bu kapsamda posta hizmetleri yikimllleri ilk asamada genellikle bakanlik biinyesinden
ayrilarak sirketlestirmeye tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte, sirketlesme yatirm
yapilmasina neden olmamaktadir. Yikimli isletmeciler genellikle gegmisten gelen sorunlarla

ugrasmakta ve maliyetlerin yeniden yapilandiriimasina caba sarf etmektedir.

Ancak, iletisim, lojistik (tasimacilik ve kargo) ve mali hizmetlerin bir kombinasyonu ile birlikte
faaliyet gosterilmesi halinde posta sektorii yatirrm c¢eken cazip bir piyasa haline

gelebilmektedir.

Diger taraftan, posta hizmetlerinde 6zellestirmenin temel gerekgeleri arasinda isletmecinin
faaliyetlerinin siyasetin mudahalesinden uzaklastiriimasi, 6zel yatirimlari c¢ekebilmesi ve

etkinligin saglanmasi sayilabilir.

’ (Finger: 2010)’dan derlenmistir.
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2.8. Posta Hizmetlerinde Serbestlesmenin Temel Nedenleri

“Postanin heniiz bir kamu hizmeti olarak sunulmadigi c¢aglarda devletler, bu hizmeti
gorenlere bazi imtiyaz ve kolayliklar saglamak suretiyle himayelerine almak geregini
duymuslardir. Ancak, gerek matbaanin icadi ile okuma yazmanin siiratle yayilmasi gerek yeni
Ulkelerin kesfi ve gonderilerin glivenligi kaygisi bu Onlemlerin yetersizligini ve posta
hizmetlerinin devlet tarafindan yuaratilmesi zorunlulugu fikrini ortaya cikarmistir.” (DPT,

2007: 1)

ingiltere’de 1657 yilinda Postaneler Kanunu ile Royal Mail’in kurulmasindan itibaren diinya

genelinde evrensel posta hizmetleri tekeller yoluyla yirutilmeye ¢alisiimistir.

“Turkiye’de de ilk Posta Teskilati, Tanzimat Fermani ile yasanan gelismelerin bir sonucu
olarak halkin ve yabancilarin posta ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla Nezaret olarak 23

Ekim 1840 tarihinde kurulmustur.” (DPT, 2007: 2)

Bu donemde, rekabetin olmamasina bagh olarak tiketicilerin ihtiya¢ ve talepleri dikkate
alinarak hizmet kalitesini arttirmaya yonelik herhangi bir calisma yapilmasi ihtiyac
olusmamis, hizmet kalitesi sadece islerin teknik ve operasyonel seviyede diizgin

ylritilebilmesi amaciyla goz 6niine alinan bir kavram olmustur. (UPU, 2004: 5)

“Kamu posta isletmecilerinin bir devlet kurulusu olmasi, artan rekabet kosullarinda faaliyet
gostermeleri icin gerekli olan idari esneklik ve 06zerklige sahip olmamalari, ayrica
hikimetlerin de karar alma sireclerinde maliyet faktoriine gereken 6nemi vermemeleri ve
asiri istihdam yaratilmasi nedeniyle diinyanin bircok tilkesinde s6z konusu isletmeciler biylik
mali acgiklarla karsi karsiya kalmistir. Bu kapsamda, bircok lilke hikiimet biitcesindeki mali
yiki azaltmak, posta hizmetlerinde verimliligi, hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini
artirmak ve yayginlasan serbestlesme politikalarini takip etmek icin posta sektori reform

programlarini uygulamaya koymuslardir.” (DPT, 2007: 12)
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Sebeke endistrisi 6zelligi taslyan hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasinin nedeni olarak
genelde bu tir piyasalarda 6lgek ve kapsam ekonomilerinin varligi ve buna bagh olarak da

piyasa aksakliklarinin ortaya ¢iktig1 distincesi gosterilmektedir.

Kapsam ve oOl¢ek ekonomilerinin yaninda, posta hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin
baslica gerekgelerinin evrensel posta hizmetinin sunulmasinin saglanabilmesi ve posta
yoluyla yapilan haberlesmenin givenliginin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir. (Cetin,

2007: 65)

Posta hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin gerekgelerinden biri olarak gosterilen
posta sebekesinin glivenliginin saglanabilmesi icin bu hizmetin devlet tarafindan sunulmasina
gerek olmadigl aciktir ve bu gerekce telefon, faks, elektronik posta gibi daha glvenli

haberlesme araglarini ihmal etmektedir. (Cetin, 2007: 91).

Posta hizmetlerini sunan devlet tekelleri yiliksek sabit sebeke maliyetlerine katlanmak
zorunda kalmiglardir. Yine bu tekeller her cografi bolgede esit Ucretle hizmet vermek
durumunda kaldigl icin posta hizmetlerinde belirli 6l¢lide ¢apraz stibvansiyon s6z konusu

olmustur. (Accenture, 2008: 15)

Kamu tesebbdislerinin tretim verimliligi ve maliyetin en aza indirilmesi hususunda gidusu
olmadigindan bu tir bir isletmenin kamunun elinde bulunmasi ekonomik faydanin

maksimize edilmesini engellemektedir. (Cetin, 2007: 92)

1960- 1970'lerden itibaren bazi llkelerde belge ve ticari meta tasinmasi isini daha kaliteli bir
bicimde yapan 0Ozel sirketlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, belirli alanlarda rekabet s6z konusu
olmaya baslamistir. Bu 0Ozel sirketlerin, misteriyi ve piyasa kosullarini daha fazla dikkate
almak suretiyle girdigi baslica piyasa uluslar arasi génderi piyasasi olmustur. Uluslararasi
faaliyetlerin yuritilmesi, kiresellesme ve ekonomik entegrasyon sadece ulusal sinirlar
kapsaminda disunilen posta hizmetlerinin sunulmasi konseptinde degisikliklerin yapilmasi

gerektigi distincesini ortaya cikarmistir. (UPU, 2004: 5-6)
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“Tuketiciler duslik kalitedeki hizmetten kaginmak i¢in posta piyasasinda yer alan
alternatiflere yani kamu posta isletmecileri ile rekabet icinde olan diger hizmet saglayicilarina
yonelmislerdir. Benzer sekilde tlketiciler posta sektori disindaki alternatifleri arastirarak
posta hizmetlerinden faydalanmak yerine kalite ve fiyat ve sirat avantaji olan diger

hizmetleri de kullanmaya baslamislardir.” (DPT, 2007: 13)

Serbestlesme, piyasaya yeni giren rekabetci sirketlerin yiksek karli alanlara yonelmesine
neden oldugundan, posta hizmeti ylikiimltsinin maliyetlerini daha da arttirarak ekonomik
durumlarini kotliye gotlirmis ve evrensel hizmet yukimllGliginin yerine getirilmesini

zorlastirmistir. (Accenture, 2008: 15)

Diger taraftan, Ozel sirketlerin Ozellikle karl piyasa segmentlerini hedefleyerek piyasaya
girisleri, evrensel posta hizmetlerinin sunulmasinin finansmani icin yeni mali kaynaklarin

ortaya ¢ikmasini da saglamistir.

Son yillarda iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler nedeniyle belirli posta
hizmetlerinin kullanim hacminde ¢ok buyik diisisler meydana gelmis oldugundan, politika
belirleyiciler diger sebeke endistrilerinde serbestlesme ile kazaniimis tecriibelere dikkat
¢cekmis ve serbestlestirme yoluyla posta hizmetlerinin de diger endistrilere benzer bir ivme
kazanabilecegini ileri sirmuslerdir. Bu yonelislere bagli olarak, posta hizmetlerindeki tekel
hakkinin kaldirilmasi ya da piyasaya giris engellerinin kaldirilmasi suretiyle rekabete agilarak
piyasanin gelistirilmesi yoninde bir uygulamaya gecis egilimi gorilmeye baslanmistir.

(Accenture, 2008: 6)

Her ne kadar her llkenin posta piyasasinin serbestlesme acisindan kendi 6zel sartlarini haiz
oldugu séylenebilecek olsa da, genelde Ulkeleri posta hizmetlerini serbestlestirmeye goétiiren

sebeplerin 4 baslik altinda toplanmasi mimkiinddr. Bunlar sirasiyla;

e Ulkelerin yasamis oldugu ekonomik krizler (Yeni Zelanda vb.)
e Teknolojik gelismeler ve posta hizmetleri hacminde meydana gelen diisiis (isve¢ vb.)
e AB ilkelerinde oldugu gibi, birlik dahilinde sinirlar olmaksizin mal ve hizmetlerin

serbest dolasiminin saglanmasi (Almanya, Hollanda vb.)
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e Diinya Bankasi vb. kuruluslardan kredi alinabilmesi icin bu kuruluslarin kredi kosulu

olarak bu tir serbestlesmelerin yapilmasini talep etmesi (Arjantin vb.) (UNI, 2009: 5)

Yukarida siralanan hususlara ilaveten, piyasanin serbestlestiriimesindeki baslica hedeflerden
biri de; yukimli isletmeciyi rekabet edebilecek 6lglide daha etkin ¢alismaya zorlamak ve
yukimll isletmeciden de daha etkin ¢alisan isletmecilerin piyasaya girmesine imkan vermek

olarak ifade edilebilir. (Finger, 2010)
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3. Uluslararasi Uygulamalar

3.1. Avrupa Birligi Mevzuati®

Avrupa Birligi (AB) verilerine gore, Toplulukta genel posta hizmetleri cirosunun yaklasik 90
milyar € oldugu veya Gayrisafi Yurti¢i Hasilanin (GSYiH) %1’ine denk geldigi ve yilda 135
milyar parcanin tasindigl tahmin edilmektedir. Bu cironun yaklasik Ugte ikisini mektup
hizmetleri olusturmakta; geri kalanini ise rekabete acik alanda bulunan paketler ve ekspres

hizmetler olusturmaktadir.

AB posta politikasinin hedefi; posta hizmetleri icin Tek Pazari basariyla tamamlamak ve
Lizbon glindeminin pargasi olan yiksek nitelikli evrensel bir posta hizmeti saglamaktir. Bu
ylizden AB, hem ticari hem de bireysel tilketicilere, yani tim posta miusterilerine
odaklanmaktadir. Bu hedefler; Posta Direktifinin (2002/39/EC Direktifi ve 2008/06/EC
Direktifi ile degistirilmis 97/67/EC Direktifi) dlizenleyici ¢ercevesi bazinda, sektoriin asamali
ve kontrolli bir yol ile rekabete agik hale getirilmesi ile gergeklestiriimeye calisiilmaktadir.
Ozellikle teslimat performansi acisindan hizmet niteliginin gelisimi ve uygun erisim, bu
politikanin blylk O6nem tasiyan yonleridir. Komisyon, dlizenleyici ¢ergevenin dogru
uygulanmasini denetlemekte, Toplulugun posta politika hedeflerini gergeklestirmek amaciyla

bu cercevede degisiklikler onermektedir.

3. Posta Direktifi altinda (Direktif 2008/06/EC), 11 Uye Devlet icin izin verilen ilave 2 yil ile
birlikte Uye Devletlerin cogunlugu icin tam liberalize olmus piyasa hedefinin 31 Aralik 2010

tarihinde basarilmasi hedeflenmistir.

European Commission, the European Union Single Market, Postal Services,
http://ec.europa.eu/internal _market/post/index_en.htm ‘den derlenmistir.
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3.1.1. Toplulugun Posta Politikasi Cergevesinin Amag:larl9

2008/06/EC Direktifinin kabuli ile birlikte, AB posta reformu yeni bir safhaya girmistir. Posta
sektortindeki Topluluk politikasinin amaci, posta hizmetleri igin i¢ pazari olusturmak ve uygun
dizenleyici gergeve yoluyla etkin, glivenilir ve kaliteli posta hizmetlerinin Avrupa Birliginin
her tarafinda tim vatandaslara makul fiyatlarla sunumunu saglamaktir. Tim paydaslarin
yapict ve aktif katki saglamasi ile AB Posta Reformunun ve i¢c pazar hedefinin

gergeklestirilmesi amaglanmistir.

Bu genel amaci gerceklestirmek amaciyla, Topluluk diizeyinde asagida siralanan bir dizi 6zel

hedef tanimlanmistir:

» Cografi konumlarina bakilmaksizin, belirlenmis minimum hizmetlerin  makul
fiyatlarda, kullanicilarin posta hizmetlerine erisim hakki olarak tiim Uye Devletlerde

saglanmasini teminen Topluluk diizeyinde evrensel bir posta hizmetini tanimlamak,

> Evrensel hizmet hikminin ekonomik ve finansal uygulanabilirligini saglamak
amaciyla, her bir Uye Devletin evrensel hizmet saglayicisina (saglayicilarina) izin

verebilecegi postaya 6zel alanlarin genisligi icin ortak bir maksimum sinir belirlemek,

> Uye Devletlere, evrensel hizmet hilkmiiniin saglam bir temelde garanti altina
alindigindan emin olma imkanini verirken, rekabete karsi asamali ve kontrolli bir

piyasaya giris streci gelistirmek,

> Topluluk ici sinir 6tesi posta icin, Topluluk diizeyinde ortak hizmet kalitesi standartlari
belirleyerek ve ulusal posta standartlarinin olusturulmasini ve reklaminin yapilmasini
(Topluluk ici standartlar dogrultusunda); ve performans sonuglarinin yayinlanmasini

saglayarak posta hizmetlerinin niteligini gelistirmek,

> Tarifelerin maliyetlerle iliskili olmasi gerektigi ilkesini olusturmak ve evrensel hizmet
hikminin finanse edilmesinin Topluluk kanunu ile uyumlu olarak seffaf bir sekilde

ylritilmesini saglamak,

? European Commission, the European Union Single Market, Postal Services, EU Postal Legislation,
http://ec.europa.eu/internal _market/post/legislation en.htm ‘den derlenmistir.
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> Kullanicilarin ¢ikarlarini géz onine alarak teknik standartlarin harmonizasyonunu

tesvik etmek,
> Rezerv olarak ayrilan alan disinda adil rekabet kosullarini saglamak,

> Talep edilen teknolojik ilerlemeye ve degisime hizh ve etkin bir sekilde uyum

saglamak i¢in posta sektoriini tesvik etmek ve bu sektore yardimci olmak,

> Sektori duzenlerken, kullanicilarin ihtiyaglarinin, ¢alisanlarin  ¢ikarlarinin  ve
ekonomik, kultirel ve sosyal gelisim igin posta sektoriiniin genel 6neminin ve
Topluluk uyumunun (uzak bolgelerin karsilastigi belirli zorluklar da dahil) gz online

alinmasini saglamak,

> Posta politikalarin gelisimini diger Topluluk politikalari ile koordine etmek ve 6rtiisen

konular igin tutarli bir yaklagim saglamak,

> Uluslar arasi posta trafigi icin, tGclincl Ulkelerle ve uluslar arasi organlarla is birligi
halinde yukaridaki hedeflerle tutarli olan ve ayni oncelikleri yansitan bir yaklasim

benimsemek.

3.1.2. 97/67/EC Direktifi'®

97/67/EC sayil Cerceve Posta Direktifi, posta hizmetleri icin belirlenen Topluluk hedefleri

kapsaminda Avrupa posta hizmetleri icin dlizenleyici ¢cerceveyi olusturmaktadir.

Cerceve Posta Direktifi her bir Uye Devlet tarafindan (kendi sinirlarinda) garantilenen
evrensel hizmetin minimum 6zelliklerini tanimlamakta, her bir Uye Devletin evrensel hizmet
saglayicisi icin ayrilmis olan hizmetlere ortak sinirlar belirlemekte ve kontrolli liberalizasyon
icin bir program tayin etmektedir. Cerceve Direktifi ile belirlenmis diger dnemli hususlar ise

su sekildedir:

% BIRECTIVE 97/67/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15 December 1997
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:1998:015:0014:0025:EN:PDF
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» Rezerv alan disindaki hizmetlerin yetkilendirilmesini/lisans verilmesini yonetmek igin

ilkeleri sart kosar;

» Evrensel hizmet saglayicilarinin hesaplarinin seffafliginin yani sira evrensel hizmeti

ilgilendiren tarife ilkelerini tanimlar;

> Ulusal ve Topluluk ici sinir 6tesi hizmetler icin hizmet kalitesi standartlarini belirler ve Uye

Devletlerin ulusal diizeyde aynisini yapacagini dngorir;
» Posta sektoriindeki teknik harmonizasyonu tesvik edecek olan mekanizmalari belirler;

» Posta isletmecilerinden bagimsiz olarak, ulusal dizenleyici otoritelerin olusumunu

gerektirir.

3.1.3. 2002/39/EC Direktifi'*

97/67/EC sayili Cerceve Posta Direktifi ilk degisikligi 10 Haziran 2002 tarih ve 2002/39/EC
sayili Direktif ile yapilmistir. Temel amaci, asamali ve kontrolll piyasaya giris sirecinde ileriki

adimlari belirlemek ve korunabilen hizmet sektorlerini sinirlandirmaktir.

Direktife gore, Uye Devletler asagida belirtilen sinirlarda rekabetten muaf tutulmaktadir:

» 1 Ocak 2003’ten itibaren 100 gr'dan daha az agirligi olan ve temel tarifeden 3 kat
daha az maliyeti olan,
» 1 Ocak 2006’dan itibaren 50 gr'dan daha az agirhigi olan ve temel tarifeden 2,5 kat

daha az maliyeti olan.

Tum sinir 6tesi postalar 1 Ocak 2003’ten itibaren rekabete acilmistir. istisnalari ise asagida
siralanmaktadir.
» Sinir Otesi posta gelirinin, yerel evrensel hizmeti finanse etmek icin gerekli oldugu

durumlar,

1 DIRECTIVE 2002/39/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 10 June 2002,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2002:176:0021:0025:EN:PDF
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> Sz konusu Uye Devletteki ulusal posta hizmetinin belirli karakteristiklerinin oldugu

durumlar.

Direktif, posta hizmetlerinin i¢ Pazar hedefi icin 1 Ocak 2009’u belirlemistir. Direktif,
Komisyonun dizenli bir sekilde (her iki yilda bir) hizmet kalitesinin yani sira Posta Direktif
uygulamasi hakkinda sektordeki gelismelerle ilgili uygun bilgileri de iceren oOzellikle de

ekonomik, sosyal, is ve teknolojik acilardan bir rapor sunmasini gerektirmektedir.

3.1.4. 2008/6/EC*

20 Subat 2008 tarihinde onaylanan 2008/06/EC Direktifi ile 97/67/EC sayili Cerceve Posta
Direktifinde ikinci degisiklik yapilmistir. Direktif ile Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, genel
olarak 2010 yilini ve bazi Uye devletler icin 2012’yi asamali olarak acik Pazar hedefinin
saglanmasini teminen son adim olarak tanimlamaktadir. Direktife gére, bazi Uye Devletlerin
acik Pazar hedefini maksimum 2 yil sonraya erteleme olasiligi ile birlikte temel olarak Uye

Devletler 2010 itibariyle herhangi bir rezerv alani yirirliikten kaldirmalidir.

Direktifin 7’nci maddesine goére Uye Devletler, posta hizmetlerinin kurulmasi ve saglanmasi

icin, minhasir veya 6zel haklar tanimamali veya yurirlige koymamalidir.

Direktifin 9’uncu maddesi uyarinca evrensel hizmet saglayicilari olarak belirlenmis

tesebbisler disinda, yetkilendirmeler:

» Sayi olarak sinirlanamaz,

» Evrensel hizmetin ayni 6geleri veya ulusal topraklarin belirli kisimlari icin, evrensel
hizmet saglamak ve ayni zamanda, maliyet paylasim yontemine mali katkida

bulunmak icin zorunluluk getirilemez,

12 DIRECTIVE 2008/6/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 20 February 2008
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/legislation/2008-06 en.pdf
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» Ulusal yasalara dayanarak, sektorle ilgili olmayan ancak tesebbslere uygulanan

kosullar geri alinamaz,

» Direktifte belirtilen yukimlalikleri yerine getirmek icin gerekli olanlarin disinda

teknik veya isletme kosullari zorunlu tutulamaz.

Tarifelerle ilgili olarak Direktifin 12’nci maddesinde evrensel hizmetin parcasi olan her bir
hizmet tarifesinin uygun olmasi gerekli ilkeler sayilarak Uye Devletlerin gerekli énlemleri

alacagi belirtilmistir. Hizmet tarifesi ile ilgili ilkeler agsagidaki gibidir:

> Ucretler, cografi konumlari ne olursa olsun ve ézel ulusal kosullar da dikkate alinarak,
makul ve tiim kullanicilarin sunulan hizmetlere ulasabilecegi sekilde olmaldir. Uye
Devletler, gorme 6zlrli kisilere Ucretsiz posta hizmeti vermeyi sirdirebilir veya bu

hizmeti yeniden ihdas edebilir,

> Ucretler maliyet esasina goére ve evrensel hizmetin etkin bir sekilde sunumunu tesvik
edici olmalidir. Kamu vyarari ile ilgili sebeplerden 6tiirl gerekli oldugu durumlarda,
Uye Devletler, iilke genelinde ve/veya yurtdisi génderiler icin tek bir tarifenin

uygulanmasina karar verebilirler,

» Tek bir tarifenin uygulanmasi, evrensel hizmet saglayicisinin(larinin) kullanicilar ile

bireysel tarife anlasmalari yapma hakkini ortadan kaldirmaz,

» Tarifeler seffaf ve ayirnm gozetmeyecek sekilde olmalidir.

Evrensel hizmet saglayicilari, toplu gonderi veren veya birden fazla kullanicinin génderilerini
bir araya toplayanlar icin Ozel tarifeler uygulanmasi durumunda, hem tarifeler hem de
tamamen onunla baglantili olan diger kosullar konusunda ayirimci olmayan seffaf prensipler
uygulamak zorundadir. Tarifeler, onunla baglantili olan diger kosullarda oldugu kadar, hem
Uclinct taraflar arasinda hem de bunlarin benzeri hizmetler sunan evrensel hizmet
saglayicilari ile Uglinct taraflar arasinda esit kosullarda uygulanmalidir. Tim bu tarifeler,
benzer kosullar altinda posta hizmetlerini kullanan kullanicilara ve 6zellikle 6zel kullanicilar

ile kiictik ve orta olcekli isletmelere de uygulanmalidir.
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3.2. Ulke Ornekleri®®

3.2.1. Fransa
Yetkili Devlet Makami: Ekonomi, Sanayi ve istihdam Bakanligi.

Posta ve finansal hizmetlerden sorumlu bakanlk ekonomi, sanayi ve istihdam bakanhgidir.
Bakanlik posta sektoriine yonelik tiiziik ve yonetmelikleri hazirlar ve uluslararasi hizmetin
niteliklerini belirler. Bakanlik ayni zamanda posta sektoriiniin hukuki, ekonomik ve finansal
yonlerini denetlemekle sorumludur. Ayrica posta idarecilerinden sorumludur ve vyasal
isletmeci La Poste’u denetler. UPU ( Universal Postal Union/ Evrensel Posta Birligi ) ve yerel

yetkililerle birlikte uluslararasi diizeyde devleti temsil eder.
Diizenleyici Otorite: Elektronik Haberlesme ve Posta Diizenleme Otoritesi (ARCEP)

Evrensel posta hizmetlerini dizenleme yetkisi 10 Haziran 2002 tarihli ve 2002/39/CE sayili
direktif ile degisik 15 Aralik 1997 tarihli ve 97/67/CE sayili posta hizmetleri genel direktifi
geregince ve 20 Mayis 2005 tarihli ve 2005-516 sayili kanuna uygun olarak Elektronik

Haberlesme ve Posta Diizenleme Otoritesine (ARCEP) verilmistir.

ARCEP ozellikle su hususlari saglamayi garanti eder:
» vyasal isletmeci La Poste’un evrensel hizmet saglayicisinin yerine getirmesi gereken

yuktmliltklerini teminen;
= hizmet kalitesinin denetimi,
= muhasebe ve fiyatlandirma denetimi.

» mektup-posta bolimiinde adil rekabet.

ARCEP, sorusturmalari yliritme ve idari ve finansal yaptirimlari uygulama yetkisine sahiptir.
Ayrica, La Poste ile ana musterileri veya La Poste ile yetkili merciler arasinda ortaya cikan

anlasmazliklari cozmekle yetkilidir.

Bupu (2009) “Status and structures of postal entities in the UPU member countries”, raporundan derlenmistir.
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Yiikiimlii isletmeci: La Poste

La Poste 1 Ocak 1991’den bu yana kamu hukukuna goére bagimsiz bir isletmeci olarak varligini
sirdirmektedir. Evrensel Posta SoOzlesmesi‘'nce Fransa’da belirlenen zorunlu temel
hizmetlerden sorumlu tek operatordiir. Ug alanda faaliyet géstermektedir:

» posta hizmetleri,
» paket ve lojistik hizmetleri,
» finansal hizmetler.
Finansal hizmetler baglh bir birim olan Banque Postale tarafindan yiratilmektedir.

Yeniden Yapilandirma/ Posta Reformu:
20 Mayis 2005 tarihli ve 2005-516 sayili kanun ile posta hizmetlerinin yasal ¢ergevesi yeniden
belirlenmistir. Posta 6geleri ortak bir kanuna tabi tutulmus, yiktimlilikler de dnemli 6l¢lide

artmistir. Bu yeni kanun ayrica bélgesel kalkinmaya iliskin hikiimler de icermektedir.

20 Mayis 2005 tarihli ve 2005-516 sayili kanun iki ana unsurdan olusmaktadir:

» posta sektoériniin dizenlenmesi, bilhassa Avrupa Posta direktifleriyle uyumluluk;

» La Poste’un finansal hizmetlerinin, bir kredi kurumuna transferi (bagh bir kurulus,

Banque Postal).

POSTA ALANI

Evrensel hizmet: Evrensel hizmet 2002/39/CE sayili direktif ile degisik 97/67/CE sayili ve 15
Aralik 1997 tarihli posta hizmetlerine yonelik topluluk direktifine gore belirlenmistir.
Elektronik haberlesme ve posta hizmet kanunu, La Poste’un tek saglayicisi oldugu evrensel

posta hizmetinin kapsamini tanimlamaktadir.

Evrensel hizmet, posta hizmetlerine yonelik asagidaki ulusal ve Evrensel hizmetleri

kapsamaktadir:

» 2 kg ‘a kadar olan pargalar
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» 2 kg’a kadar gazeteler ve siireli yayinlar

» 2 kg'a kadar kataloglar ve diger baskili materyaller
» 20 kg’a kadar posta paketleri

» gorme engelliler icin materyaller

» kayith ve sigortali mallara yonelik hizmetler

Evrensel posta hizmeti kapsamindaki toplama ve gonderme hizmetleri 6zel durumlar

haricinde her is glini saglanmaktadir.

Tekel/Rezerv Hizmetler: Evrensel hizmetin yerine getiriimesinde ekonomik dengeyi
saglamak icin 2006 yilindan bu yana La Poste igin rezerv hizmetler ayrilmistir. Mektup ve
direk postalarda 50 gram ve parca basina belirlenen temel oranin iki buguk kati olarak

belirlenmistir.

Rekabet: La Poste’un hizli posta, paketler, lojistik ve evrensel posta alanindaki faaliyetleri

rekabetgi bir piyasada yuratilmektedir.

Dizenleyici otorite ARCEP, La Poste igin ayrilmis rezerv hizmetler disinda, i¢ yazisma ve
evrensel hizmetlerin de dahil oldugu alanlarda diger servis saglayicilarini yetkilendirme
glicline sahiptir. Bu servis saglayicilari gorevlerini yerine getirebilecek uzun vadeli teknik,

ekonomik ve finansal kapasitelerini kanitlamis olmalidirlar.

POSTA HiZMETLERI VE TARIFELERIN BELIRLENMESi

Hizmetler: La Poste, faaliyetlerini belirleyen yonetmelik hikimleri ve idari bagimsizhk
cercevesinde, hizmetlerinin tlriini musteri ihtiyacina gore belirleyebilmekte ve hiikiimetle
anlasmali planin amacina ulasabilmesi icin gereken araclari organize etmektedir.

Tarifeler: Posta diizenleme otoritesi ARCEP:

» Evrensel posta hizmeti kapsamindaki hizmetlerin ¢ok-yillik fiyat yapilandirmasinin

detaylarini belirleyecek ve fiyatlarla uyumlugu temin edecek;
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» Rezerv sektore iliskin hizmetlere yonelik tarifeleri onaylayacak;

» Rezerv olmayan hizmetlere yonelik tarifelerin evrensel hizmet kapsaminda saglandigina
dair,  ylrlrlige girmelerinden en az bir ay Oncesinden La Poste tarafindan

bilgilendirilecektir.

Finansal yontemler: Kamu hukukuna gore bagimsiz bir servis saglayiciya donlismesinden bu
yana La Poste, ortak kanuna gore muhasebe prosedirlerine tabi tutulmaktadir ve bir faaliyet
raporu sunmakla yikiumlidiir. Ozerk bir sirket olarak La Poste’un faaliyetleri kendi

finansmani veya borglanma yoluyla finanse edilmektedir.

Evrensel hizmetin finansmanina iliskin ise, rezerv hizmetlerden elde edilen gelirin evrensel
hizmetleri saglamaya yeterli oldugu kamu vyetkililerince garanti edilmelidir.  Maliyet
hesaplamasi yapilarak bu teminat saglanmalidir. Hesap ayrimi ilkelerinin uygulanmasi ve
maliyetlerin seffafliginin saglanmasi igin ve bilhassa Evrensel hizmet finansmaninin garanti
edilmesi igin, diizenleyici otorite muhasebe ilkelerini belirler ve maliyet defterlerinin bu

ilkelerle tutarlihgini temin eder.

20 Mayis 2005 tarihli kanun, tekel hakkinin sinirlandiriimasi veya sona ermesi durumunda
finanse edememe durumuna karsin, evrensel hizmet fonu olusturmustur. Bu fon, yetkili
posta hizmet saglayicilarin katkilariyla ve evrensel posta hizmetinin garantéri olan

diizenleyici otoritenin talebine bagh olarak kullanilacaktir.

Personelin Statiisii: 2006 yilinda La Poste personelinin % 63’4 memur ve geri kalan % 37 ise

sOzlesmeli personel statiistindedir.
Ucret Politikasi: La Poste personeline posta verim diizeyine gore licret 6denmektedir. Her bir

calisanin gorevi belirlenmistir ve her yil bu gorevler dogrultusunda degerlendirmeye

alinmaktadir.
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3.2.2. ingiltere

Yetkili Devlet Makamu: is, Girisim ve Diizenleyici Reform Bakanligi ( BERR )
Posta sektérii yasal ve diizenleyici cercevesinin idaresinden sorumlu devlet makami is,

Girisim ve Duizenleyici Reform Bakanligidir.

Diizenleyici Otorite: Posta Hizmetleri Komisyonu ( Postcomm )

Postcomm, ingiltere posta hizmetlerinin ulusal bagimsiz dizenleyicisi ve lisanslama
yetkilisidir. Postcomm’un birincil gorevi evrensel posta hizmetlerinin tek bir tarife altinda
saglanmasini temin etmektir. Ayrica, piyasayi rekabete acarak posta kullanici menfaatlerinin

nasil arttirilacagini gézetme yetkisine sahiptir.

Ayrica Postwatch olarak bilinen bir posta hizmetleri tiketici konseyi vardir. Bu konsey yetkili
isletmecilerce saglanan posta hizmetlerinden faydalanmakta olan kullanicilarin  ve

tuketicilerin gorislerini degerlendiren kamusal bir kurumdur.

Yiikiimlii isletmeci: Royal Mail Group Plc.

isletmeciler, Ingiltere posta pazari dahilinde ingiltere’de faaliyet gdstermek igin
yetkilendirilmislerdir. 1 Ocak 2004’te ingiltere’deki tek Evrensel hizmet saglayici Royal Mail
Group Plc. idi. Royal Mail Group Plc tamamiyle devlet tekelinde olan kamusal bir limited

sirkettir.

Britanya’nin deniz asin topraklari ve Kuzey irlanda ile birlikte Jersey, Guernsey ve Man

Adasi’nin ayri isletmecileri ve diizenlemeleri vardir.

Yeniden Yapilandirma/ Posta Reformu: Posta piyasasinin toplu olarak yeniden ele alinmasini
takiben 2000-2002 boyunca bir reform programi uygulanmistir. Devletin rollinliin yeniden
belirlenmesi, dlzenleyici bir otoritenin (Postcomm), Tuketici Konseyinin (Postwacth)
olusturulmasi ve Royal Mail Group’a (6nceki adiyla Britanya Posta Ofisi) daha fazla ticari

ozgurlik saglanmasi ile birlikte yeni bir cerceve olusturulmustur.
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EndUstri ve Ticaret Bakanligi’'nca Ustlenilmis olan devletin rolii iki katmanlidir. Birincisi,
diizenleme igin cerceveyi belirler ve Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya Posta
Birligi'ndeki Birlesik Krallik’in temsilcisi olarak ana sorumlulugu tasir. ikincisi, Yonetmelige
gore Royal Mail Group PIc’in sahibidir. Dizenleyici birimin (Postcomm) birincil amaci
evrensel posta hizmeti saglamaktir. Ayrica, gerekli zamanlarda tiketicilerin ¢ikarina ve
evrensel hizmetin de devamlgi icin, piyasayl rekabete agarak posta kullanici menfaatlerinin

nasil arttirilacagini gézetme yetkisine sahiptir.

Postwatch Ocak 2001’de kurulmustur ve Posta Ofisi Kullanicilari Uluslararasi Konseyi’nin
yerine gec¢mistir. Yeni yonetmelige gore bu yeni kurum, tlketici temsiline dair butin
konulardan sorumludur. Postwatch’in bitin gorevi Birlesik Krallik’taki bitiin  posta
hizmetlerine iliskin tlketicileri korumak, desteklemek ve menfaatlerini arttirmaktir. Bu
cercevede, Royal Mail Group Plc, Postcomm’un sagladigi tek evrensel hizmet lisansina
sahiptir. Bu lisans 6nceki 350 gramlik ve 1 Poundluk tekel sinirlandirmalariyla benzer
kapsamdaki bir alanda faaliyet gosterme yetkisi saglamaktadir. Yetkili bir hizmet saglayici

olarak Royal Mail Group lisans hiikiimlerine gére hizmet vermektedir.

POSTA ALANI

Evrensel Hizmet: Posta hizmetleri yasasi 2000, Evrensel hizmet icin sunlari 6ngérmektedir:
ilgili posta paketleri her is glinii Birlesik Krallik’'ta yasayan her bireyin evine veya yerleskesine
gonderilmeli, erisim noktalarindan toplanmali ve Birlesik Krallik’in her yerinde tek bir tarife

altinda uygun Ucretlerde hizmet verilmelidir.
Evrensel posta hizmeti asagida hizmetleri icerir:
> Mektup-posta 6geleri
> Kitap, gazete, sireli yayinlar
> 20 kg a kadar koliler

> Destek hizmetleri: kayitli, sigortali hizmetler
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Tekel/Rezerv Hizmetler: isletmeciler Birlesik Krallik’ ta, Birlesik Kralligin yetkilendirdigi posta
piyasasi alaninda faaliyet gostermeye yetkilidir. Birlesik Krallik'in bu yetki alani énceki 350
gramhk ve 1 Sterlinlik tekel sinirlandirmalariyla benzer kapsamdaki bir alandir. Bu alanda

hizmet vermek isteyenler diizenleyici merci Postcomm’a lisans i¢in basvurmak zorundadir.

Rekabet: 350 gram / 1 Sterlin’in Gzerine gikildiginda pazardaki devlet denetimi kalkar ve
tamamiyla rekabete acik hale gelir. Yetki alani bu esigin altinda olursa, tlketicilerin
menfaati s6z konusu oldugunda ve evrensel posta hizmeti devam ettigi slirece diizenleyici

otorite Postcomm daha fazla rekabet yaratma yetkisine sahiptir.

Avrupa Birligi Posta Direktiflerine (97/67/EC ve 2002/39/EC) gore Uye devletler pazarin
bagimsiz olarak diizenlenmesini saglamali ve sakl tuttuklari alanin kapsamini 1 Ocak 2003
itibariyle 100 grama, 1 Ocak 2006 itibariyle de 50 grama indirmelidirler. Bu asamadan sonra
daha fazla indirim veya sakl tutulan alanin tamamen kaldirilmasi yéniinde karar verilmek

Uzere degerlendirme yapilacaktir.

Postcomm toptan posta hacmindeki degisiklikler dolayisiyla ic asamali bir pazar agilimina
gecis yapmis ve bu siire¢ 1 Nisan 2007’de tam serbestlestirmeyle sonuclanmistir. Posta servis
Direktifinde (2002/39/EC) yapilan bazi diizenlemelerle birlikte Royal Mail pazarinin % 40’1
Ocak 2003’te rekabete agilmistir.

POSTA HiZMETLERI VE TARIFELERIN BELIRLENMESI

Hizmetler: Yetkili hizmet saglayicilari lisans hikimlerine uygun olarak hizmet saglamak
zorundadir. Bunun yani sira, evrensel posta hizmet isletmeci lisanslari Birlik mevzuati
cercevesinde olmalidir.

Tarifeler: Posta hizmetlerine uygulanan tarifeler vyetkili isletmeci Royal Mail’in

yukumlaligindedir. Ancak temel tarifelerdeki degisiklikler tiiketici konseyi Postwatch’a

danisildiktan sonra ve Postcomm’un onayiyla yapilabilir.
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Finansal Yontemler: Hiikiimet, Royal Mail Group’un belirlenmis kar hedefini iceren yillik
stratejik planini onaylamakta ve énemli kazanimlar igin borglanmaya izin vermekte, bunun
disinda normal idare ve sirketi ilgilendiren ticari meseleler konusunda ise sirket islerine

karismamaktadir.

Personelin Statiisii: Royal Mail Group posta personelinin sirket ¢alisanlari olarak kendilerine

has statlileri vardir. Calisanlar konusunda diizenleyici kurumlarin farkl diizenlemeleri vardir.

Ucret Politikasi: Benzer sektdrdekilere kiyaslanabilir maas 6lcegi dikkate alinarak Royal Mail

Group’un butin kademelerdeki personeli igin kendine has bir licret politikasi vardir.

3.2.3. Almanya

Yetkili Devlet Makami: Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi

Diizenleyici Otorite: Federal Sebeke Kurumu (Telekomiinikasyon ve Posta Diizenleyici

Otoritesi)

Federal Sebeke Kurumu, devlete rapor veren Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanlgina bagh
bir otoritedir. Ana gorev ve yetkileri posta yasalariyla uyumlulugu gézetmek, evrensel posta
hizmetini denetlemek, hizmet saglayicilara lisans vermek, fiyat kontrolii ve anlasmazliklarda

arabuluculuk yapmaktir.

Yiikiimlii isletmeci: Deutsche Post AG ( DPAG )
DPAG Almanya’da evrensel posta hizmeti saglayicisidir. Deutsche Post Group mektup

postasi, paketler, hizli servis ve diinya capindaki lojistik pazarlarda faaliyet gbstermektedir.
DPAG 1 Ocak 1995’ten bu yana kamusal limited sirket statlisindedir. Deutsche Post AG’'nin

halka arzi Kasim 2000'de baslamistir. Su anda DPAG hisselerinin  %56'si devlet

kontrolindedir.
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POSTA ALANI

Evrensel Hizmet: Evrensel hizmet llke genelinde 2 kg’a kadar mektup-posta gonderilerini
(kayith, sigortali ve teslimde tahsil gonderilerini de iceren) ve 20 kg’a kadar paketleri
kapsamaktadir. Sebeke yogunlugu, gonderi sikligl, hizmet kalitesi ve Ucretlerin makulligu

Evrensel Posta Hizmetleri Kararnamesiyle belirlenmistir.

Tekel/Rezerv Hizmetler: Deutsche Post AG’nin, 20 gramlik bir mektubun fiyatinin t¢ kati
olmak lizere 100 grama kadar gonderileri ve 50 grama kadar direk posta gonderilerini
kapsayan rezerv yetki alani vardir. Giden postalar tamamiyla Ozellestirilmistir. 1 Ocak
2006’da 50 gram/2.5 kata kadar olan mektup gonderilerinin agirlik ve fiyatinin azaltilmasiyla
rezerv alan daha fazla sinirlandirilacaktir. Tam Ozellestirme 1 Ocak 2008 olarak

ongorilmektedir.

Rekabet: Prensip olarak rezerv alan disindaki hizmetlerde herhangi bir sinirlandirma yoktur.
1 kg'a kadar olan mektuplar ve direk posta gonderileri lisans gerektirmektedir. Performans,
uzmanlik, givenilirlik ve kamusal glivenlikle ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesi sartiyla

lisans edinebilmek yasal olarak mimkdnddir.

Hizmetler: Deutsche Post ilgili mevzuatta belirtildigi sekliyle evrensel posta hizmeti
saglamakla ylikiamlldir. Deutsche Post evrensel posta hizmeti disindaki diger hizmetlerin

kapsamini belirlemekte serbesttir.

Tarifeler: Evrensel hizmetlerin Ucreti karsilanabilir diizeyde olmak zorundadir; Deutsche
Post’'un rezerv hizmetlerine tek tip tarife uygulanmaktadir. Ayrica, hakim konumdaki bir
isletmeci olarak Deutsche Post’'un yetki alanindaki hizmetler (1 kg’a kadar olan mektuplarin

gonderisi) oncil (ex ante) fiyat diizenlemesine tabidir.
Finansal Yontemler: Deutsche Post AG’nin mali idare ve yillik raporlamasi, anonim sirketlerle

ilgili federal kanunlarla uyum icinde olmalidir. Deutsche Post devlet bitcesinden herhangi

bir yardim almamaktadir.
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Personelin Statiisii: Deutsche Post AG personeli isciler, calisanlar ve (sirketin Onceki

statlisiiniin kamusal olmasindan dolayl ) memurlardan olusmaktadir.

Ucret Politikasi: Deutsche Post, personeli icin 6zel performans odakli bir ddeme plani

belirlemistir.

3.2.4. ispanya

Yetkili Devlet Makamu: iskan Bakanligi - iskdn Miistesarlig

Diizenleyici Otorite: Posta Hizmetleri Dizenleme Genel Mudurligu

Yiikiimlii isletmeci: Sociedad Estatal "Correos y Telégrafos” S.A.

Correos y Telégrafos biitlin hissesi devlete ait bir kamu sirketidir. Correos y Telégrafos
uluslararasi posta hizmetleri saglamak, para transferi hizmetleri ve telgraf hizmetlerini
saglamakla ylkimlldir. Opsiyonel olarak pazara uygun disen her tirli hizmeti saglayabilme

yetkisine sahiptir.

Yeniden yapilandirma/ Posta Reformu: 1990 6ncesinde posta hizmeti Kamu Yonetimi Genel

Muadurliga tarafindan saglanmaktaydi.

1991 yilinda, posta hizmetleri yasal cercevesi degisim slireci basladi ve bagimsiz bir ticari
kurum olan Correos y Telégrafos kuruldu. Subat 1998’de kamusal ticari kurulus Correos y
Telégrafos kurulup bu bagimsiz kurumun yerine gecmistir. Yaklasik 3 yil sonra, 14/2000
numarali ve 29 Aralik tarihli kanun onaylandi ve devlet girisimi olarak Correos y Telégrafos
(limited sirket) kuruldu. Bu sirket Haziran 2001’'de faaliyete gecti. Bu sirket evrensel hizmet
isletmecisi olarak faaliyet gostermektedir. Ticari bir kamu sirketinin sahip oldugu haklardan

faydalanmaktadir.
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POSTA ALANI
Evrensel Hizmet: Evrensel posta hizmeti 2 kg’a kadar mektup ve kartlari, 10 kg’a kadar
kolileri, kayith ve sigortali gonderileri ve para transferlerini iceren yurtici ve yurtdisi posta

hizmetlerini kapsamaktadir.

Yurti¢i ve yurtdisi direk reklam postalari, kitaplar, kataloglar, siireli yayinlar ve postayla
iletiime yetkisine sahip diger yayinlar da mektup ve posta karti olarak kabul gorerek islem

yapildiklari takdirde evrensel posta hizmeti kapsamina girmektedir.

Tekel/Rezerv Hizmetler: Rezerv hizmetler, 97/67/EC numarali direktif ve bu direktifte
degisiklik yapan 2002/39/ EC nolu direktifin koymus oldugu fiyat ve agirlik sinirlari dahilinde

yurtici sehirler arasi ve yurtdisi mektup ve postalari kapsamaktadir.

Rekabet: “Tekel/Rezerv Hizmetler” disindaki buttin hizmetler rekabete agiktir.

Hizmetler: Kamu isletmecisi, evrensel posta hizmeti, para transferleri, telgraf hizmetleri ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan diger posta hizmetlerini (finansal ve telefon hizmetleri

gibi) saglamakla yukimlidur.

Tarifeler: Rezerv hizmetlere uygulanan tarifeler yasal fiyatlandirma cercevesine goére Mali

isler Komisyonu onayiyla iskan Bakanligi tarafindan yetkilendirilmektedir.

iskdn Bakanhgi Ust tarife limitini belirlemektedir. Tarifeler, makul veya maliyet temelli
fiyatlandirma kriterine uymak zorundadir. isletmeci piyasa kurallarina uygun olarak diger

fiyatlari belirlemekte 6zglirdir.
Finansal Yontemler: Rezerv alandan elde edilen gelir yaninda Evrensel hizmet acigini finanse

etmek lizere genel bitceden yillik devlet katkisi alinmaktadir. Evrensel posta hizmeti gelir

fonu kanun tarafindan 6ngoriilmis ama henliz uygulanmamistir.
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Personelin Statiisii: 2003 verilerine gore, Correos y Telégrafos personelinin yaklasik tgte ikisi
memurdur ve onlara i¢ terfi imkani saglanmaya devam edilmektedir. Personelin geri kalani

ise butun ise alimlarin temellendirildigi istihdam kanununa tabidir.

Ucret Politikasi: Devlet sirketi olan Correos y Telégrafos’'ta calisan memurlarin maaslari,
genel devlet bitcesine yonelik kanunlarca on gorilen diger kamu hizmetleri maaslariyla
kiyaslanabilir diizeydedir. Ek maaslar sirket tarafindan kararlastirilir. Bu karar kanunlarin
Ongordigu sekilde memur temsilcileriyle yapilan goérismeler sonucu alinmaktadir. Maaslar

genellikle benzer sektérdekilerle kiyaslanabilir diizeydedir.

3.2.5. italya

Yetkili Devlet Makami: Haberlesme Bakanligi

Posta sektoriinlin diizenleyici otoritesi olarak bakanlk asagidaki konularda hikiimete karsi
sorumludur:

» Posta sektori icin hukuki cercevenin olusturulmasi ve yonetilmesi;
» Rekabete acik alanlarda yetkilendirme yapilmasi;

» Poste Italiane S.p.A tarafindan saglanan evrensel posta hizmetinin kurallara

uyumlulugunun saglanmasi;

» Evrensel hizmet saglayicisi tarafindan saglanan hizmetlerde tarife, fiyat ve kalite

standartlarinin belirlenmesi;

» Evrensel posta ve rezerv alan disina ¢ikilmamasi icin denetim yapilmasi.

Poste Italiane S.p.A Evrensel posta hizmet saglayicisidir. imtiyaz ve program sdzlesmesinde

belirtildigi gibi ve devlet kanunlariyla uyumlu olarak posta hizmeti saglamaktadir.

Diizenleyici Otorite: Ayri bir diizenleyici otorite yoktur
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Atanmis isletmeci: Poste Italiane S.p.A

Poste Italiane S.p.A sermayesi devlete ( Ekonomi ve Maliye Bakanligi'na ) ait olan sinirli
sorumlu bir sirkettir. 2000 yilinda verilmis olan imtiyaz altinda evrensel posta hizmeti
saglamaktadir. Poste Italiane S.p.A ve italya devleti arasindaki iliski Poste Italiane S.p.A ve
Haberlesme Bakanhgl arasinda imzalanmis bir program sozlesmesiyle belirlenmistir ve (g
yilda bir yenilenen bu sézlesme bakanhgin gorevlerini, sirketin faaliyetlerini, hizmetlerini,

gorev ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Yeniden yapilandirma/ Posta Reformu: Poste Italiane S.p.A'nin tam Ozellestirmesi ve
hisselerin borsada satisa cikarilmasini saglamak amaciyla 6zellestirme yasasi Poste Italiane
S.p.A’nin her Ug yilda bir yeni bir is plani sunmasini gerektirmektedir. Ekonomi ve Maliye
Bakanligi’'nca onaylanan is plani, ana proje ve onlemleri belirlemekte ve sirketin yeniden
yapilandirilmasi ve posta pazarinin serbestlestiriimesinde rekabete hazir olmasi icin

onemlidir.

Evrensel Hizmet: Evrensel posta hizmeti asagidaki i¢ ve dis hizmetlerin makul fiyatlarda
saglanmasini icermektedir:

» 2 kg’a kadar olan postalarin toplanmasi, siniflandiriimasi, iletilmesi ve génderilmesi,

» 20 kg’a kadar olan paketlerin toplanmasi, siniflandiriimasi, iletilmesi ve gonderilmesi,

» Kayith ve sigortali gonderiler.

Evrensel posta hizmeti yil boyunca italya’nin her yerinde saglanmakta, toplama ve evlere

gonderme hizmeti her is giinli ve en az haftada 5 kez saglanmaktadir.
Tekel/Rezerv Hizmetler: Evrensel hizmetin sirdirilebilirligini temin etmek amaciyla italyan

yasalari Poste Italiane S.p.A’ya 1,80 Euro ve 100 gram Ucret ve agirlik limitleriyle belirlenmek

Uzere rezerv alan ayricaligi tanimistir. Sakli tutulan alan i¢ ve dis mektup posta génderilerinin
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ve hicbir agirlik ve fiyat sinirlandirmasina tabi olmayan idari ve yasal kayitl gonderilerin

toplanmasi, siniflandiriimasi, iletilmesi ve génderisini kapsamaktadir.

Rekabet: 1,80 Euro ve 100 gramin lizerinde, pazar rekabete aciktir ancak isletmeciler lisans
ve/veya yetkilendirme edinmek durumundadir. Lisansh isletmeciler evrensel hizmet
kapsamina giren hizmetler saglamakta, yetkili isletmeciler ise evrensel hizmet disinda kalan

hizmetleri saglamaktadir. Hem lisans hem de yetkiler Haberlesme Bakanliginca verilmektedir.

Hizmetler: Poste Italiane S.p.A imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda rezerv alanda ve evrensel
hizmet kapsamindaki hizmetler ile evrensel hizmet disinda hizmetler de saglamaktadir.
Lisans ve/veya yetkili isletmeciler lisans ve yetki sartlarina bagh kalarak posta hizmetleri

sunmaktadir.

Tarifeler: Poste Italiane S.p.A igin rezerv alana dahil hizmetlerin ve evrensel hizmet
kapsaminda sunulan hizmetlerin tarifeleri Haberlesme Bakanliginca belirlenmektedir.

Evrensel hizmet kapsami disindaki hizmetlerin tarifeleri ise isletmeci sorumlulugundadir.

Finansal Yontemler: Ekonomi ve Maliye Bakanligi’'nca onaylanan ve g yilda bir yenilenen is
planindaki kar hedefini Poste Italiane S.p.A belirlemektedir. Uluslararasi hizmetin
surdardlebilirlik maliyeti rezerv alandan elde edilen gelirlerle ve AB hiikiimlerince saglanan
fondan karsilanmaktadir. S6z konusu fona lisansh isletmecilerin kazancinin bir kismi
aktariimaktadir.

Personelin Statiisii: Dizenleyici otorite olarak Bakanlik personelinin statlisi kanunlarla
belirlenmektedir. Poste Italiane S.p.A ise insan kaynaklari politikasi ve ise alimlarda

bagimsizdir. Sirket personelinin yonetimi 6zel bir s6zlesmeyle belirlenmektedir.
Ucret politikasi: Diizenleyici otorite olarak Bakanlik personelinin maas diizeyleri diger kamu

idarelerindekilerle kiyaslanabilir dizeydedir. Poste Italiane S.p.A ‘nin maas oranlar ise

benzer sektorlere gore kiyaslanabilir dizeydedir.
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3.2.6. Hindistan

Yetkili Devlet Makami: Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi

Diizenleyici Otorite: Posta Dairesi

Yiikiimlii isletmeci: Posta Dairesi

Hindistan Posta Ofisi, Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi binyesinde bir devlet
dairesidir. Telekomiinikasyondan ayri olarak vyapilandirnlmistir. Ana goérevleri posta
hizmetlerini saglamak ve temel posta hizmetlerinin (ke ¢apinda saglanmasini temin
etmektir. Mektup, paket tasima, para transferi, katma degerli 6zel hizmetler ve acente
hizmetleri sunmaktadir. Sunulan ana acente hizmetleri tasarruf bankaciligl, posta hayat

sigortasi, gimrik vergilerinin toplanmasi ve emekli maagi hizmetidir.

Yeniden Yapilandirma/Posta Reformu: Posta Yetkilendirme Yasasinin gozden gegirilmesi,
Posta Dairesine daha fazla finansal ve faaliyet bagimsizligi saglamayi ve hiikiimetin posta
politikasinin tekrar belirlenmesine Posta Dairesi’nin katilimini tesvik etmeyi amaclamaktadir.
POSTA ALANI

Evrensel Hizmet: Evrensel hizmet, posta hizmetlerinin erisilebilir olmasini ve ekonomik

olarak saglanmasini kapsamaktadir.

Tekel/Rezerv Hizmetler: 200 grama kadar olan mektuplarin gonderilmesi, tasinmasi, teslimi

ve iletilmesi rezerv alan olarak belirlenmistir.

Rekabet: i¢ ve dis hizmetlerde rekabete koyulan sinirlandirmalar rezerv alan ile ayni sekilde

belirlenmistir.

Hizmetler: Hindistan Hikimeti posta hizmetlerinin kapsamini belirlemektedir.
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Tarifeler: Hindistan Hiikiimeti yeni dlizenleme oranlarini parlamento onayina sunmaktadir.
Mektup gonderilerinin fiyati sosyal nedenlerden dolayr maliyet fiyatindan daha dislk

belirlenmektedir.

Finansal Yontemler: Hindistan Posta Ofisi gelir ve gideri dengelemekle yikimll degildir.
Herhangi bir kazang¢ devlet hazinesine aktarilmaktadir. Devlet, posta ofisine yardim
yapmaktadir.

Personelin Statiisii: Hindistan Posta Ofisi personelinin statlisi diger devlet galisanlari ile
aynidir. 1984’e kadar ise alma konusunda da bagimsiz olan Ofisin bu yetkisi Maliye

Bakanligi’'na devredilmistir.

Ucret politikasi: Maaslar benzer sektorlerle kiyaslanabilir diizeydedir.
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4. Tiirkiye’de Mevcut Durum

4.1. Mevzuat

Ulkemizde posta hizmetlerine iliskin mevzuatin tarihgesi PTT’nin kurulusunu diizenleyen
yasayla baslamis olup; gliniimizde yasal mevzuat yalnizca PTT'yi adresleyecek niteliktedir.
Mevzuatta mevcut piyasa yapisini dizenlemek ve denetlemek noktalarinda eksiklikler

bulunmaktadir.

PTT, 02.03.1950 tarih ve 5584 sayili Posta Kanunu ve Posta Tuzugl, 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve Tizigu ile 233 sayih Kamu iktisadi
Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamede ve 22.02.2000 tarih ve 23972 sayih
Resmi Gazetede yayimlanan PTT Ana Statlisiinde belirtilen esaslar cercevesinde faaliyet

gostermektedir (PTT, 2011a).

1954 Yilinda Kamu iktisadi Tesebbiisii (KiT) haline gelen PTT Genel Midiirligi, 1984 yilinda
cikarilan 233 sayill KHK ile Kamu iktisadi Kurulusu (KIK) statiisiine gegirilmistir. 18.06.1994
tarih ve 4000 sayili Kanun ile PTT isletmesi Genel Miidirliigiiniin, T.C. Posta Isletmesi Genel
Mudurliga ve Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi olarak ikiye ayrilmasinin ardindan,

24.04.1995 tarihinde T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigi faaliyetlerine devam etmistir.

29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren 4502 sayil
kanunun 24. maddesi ile "T.C. Posta isletmesi Genel Miidiirliigi" olan Kurulusun adinin "T.C.

Posta ve Telgraf Teskilati Genel MudurlGgu" (PTT) olarak degistirilmesi uygun goérilmustar.

PTT, yasal olarak olmasa da fiili olarak Tiirkiye’de evrensel hizmet saglayicisi konumunda
olup Ulastirma Bakanhg’’nin ilgili Kamu iktisadi Kurulusudur. Kanunun* 1 inci maddesine
gore PTT; acik ve kapali mektuplar, kartlar, gazetelerle belli zamanlarda c¢ikan dergiler,
kitaplar, her tirli basiimis kagitlar, kiglik paketler, deger konulmus mektuplar ve kutular,
deger konulmus veya deger konulmamis posta kolileri ve teblig kagitlari kabul etmek,

tasimak ve dagitmak, bedelleri postanelerde 6denecek posta bonolari ile posta ve telgraf

45584 Sayili Kanun
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havaleleri diizenlemek; gerektiginde posta merkezlerine gosterilmek tzere "kimlik karti"
vermek; imkan bulunan yerlerde ve demiryollari, denizyollari ve havayollari is alanlari disinda
kendi tasitlariyla yolcu ve bagaj tasimak; posta cekleri islemleri ve Bankalar Kanunu
hiklimleri dairesinde her tirlu isleri yapmak (izere "Posta Biriktirme Sandigi" kurmak

gorevleri ile 6devlidir.

Ayni Kanunun “Posta Tekeli” bashkli 2 nci maddesi ile ise PTT’nin tekel hakkina sahip oldugu
alanlar “agik ve kapali mektuplar ile (lizerlerinde haberlesme mahiyetinde yazi bulunan
kartlar” ifadesiyle acikca belirtiimektedir. Yine ikinci maddenin alt fikralariyla tekel kapsami
disinda birakilan “postaca kabul edilemeyecek olan veya kabulii sarta bagli bulunan;
goéndericinin kendi ihtiya¢ ve isiyle ilgili olarak beraberinde tasidigi veya bir adamiyla
génderdigi; kara, deniz ve hava tasima idarelerinin kendi isleri hakkinda ve teskilleri arasinda
kendi araglariyla tasitacaklari; ayni ilgcenin ve sinirlari bir olan ilgelerin posta bulunmayan ve

islemeyen yerleri arasinda génderilecek maddeler” olarak siralanmaktadir:

Sektdrden Ulastirma Bakanhgi sorumludur. Ancak sektore iliskin kanun ve ikincil diizenleme
taslaklari blyuk olcide PTT’nin katkisi ile olusturulmaktadir (Cetin, 2007, s.64). Ulusal
dizenleyici bir otorite bulunmadigi icin PTT piyasada hem isletmeci hem de dizenleyici
olarak faaliyet gostermektedir. Bir baska deyisle; PTT telekomiinikasyon sektdriine 6zgl
bagimsiz idari otorite olan, Telekominikasyon Kurumu (yeni adi ile Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu) kurulmadan énce Tiirk Telekom’un da yaptigi gibi hem pazarda faaliyet

gostermekte, hem de faaliyet gosterdigi pazari diizenlemektedir.

PTT'nin disinda faaliyet gosteren 6zel sermayeyi haiz isletmeciler bulunmakta ancak bu
isletmecilerin faaliyetleri posta kanunu altinda diizenlenmemektedir. S6z konusu isletmeciler
ve faaliyetleri halihazirda 10.07.2003 tarihli 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu altinda yer

alan;

“Kargo: Tek parcada en fazla yiiz kilogrami gecmeyen genellikle ambalaj ve kap igerisinde

olan kii¢iik boyutlu koli, sandik, paket gibi parca esyayi,”
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“Kargo isletmecisi : Bagimsiz bir isyerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim
alarak kisa siirede gonderilene ulastirmak amaciyla kendi gézetimi ve denetimi altinda
ylikleme, bosaltma, depolama, istifleme, aktarma ve génderilene teslim gibi hizmetleri yerine

getiren, tasimayi yapan veya yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu (istlenen kisiyi,” ...

tanimlari altinda degerlendirilerek; ayni kanunun 5 inci Maddesinde yer alan “Tasimacilik,
acentelik ve tasima isleri komisyonculugu ile nakliyat ambari ve kargo isletmeciligi
yapilabilmesi icin Bakanliktan yetki belgesi alinmasi zorunludur.” ifadesi, ile kayit altina

alinmaktadir.

Yasanin yirirlilige girdigi 2003 yilina kadar 6zel kargo sirketleri herhangi bir yasal dayanak
olmadan faaliyetlerini strdirirken, 4925 sayili yasa ile kayit altina alinmislardir. Ancak s6z
konusu kanun; yurt ici ve uluslararasi hizmetlerde rekabetin cercevesini net olarak
belirleyemedigi ve sektore kapsamli bir dliizenleme getirmekten uzak olmasi sebebiyle gecici

bir ¢6ziimden ileri gidemedigi yoniinde elestirilere maruz kalmistir (Cetin, 2007, s.61).

4.2. Pazardaki Oyuncular

Ulkemizin en kokli kurumlarindan PTT, halihazirda yasal dayanagi olmasa bile fiili olarak
posta hizmetleri piyasasinda evrensel hizmet yiikimlisi konumunda faaliyetlerine devam

etmektedir.

2010 yih sonu itibariyle PTT 1.056 merkez, 2.226 sube ve 830 acentelik ile toplam 4.112
nokta tizerinden hizmet vermektedir (PTT, 2011b: 108)*. Buna ek olarak PTT blinyesinde 20
adet posta isleme merkezi, 11 adet PTT kargo isleme merkezi ve 85 basmudirlik
bulunmaktadir (PTT, 2011a: 13)". PTT, kadrolu ve sézlesmeleri olarak 28.244 personel, isci

statlslinde calisanlar ile firma elemanlari (outsource) da dahil edildiginde yurt capinda

22010 Yillik Faaliyet Raporu

16 http://www1.ptt.gov.tr/tr/kurumsal/basmudurlukler.php, Bu rakama istanbul’daki 2, izmir ve Ankara’daki
birer posta isleme ve dagitim basmiddrlikleri de dahildir.

v Diinyada ve Tirkiye’de Posta Hizmetlerine iliskin Sektér Raporu 2010
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36.900 personel ve 753 adetlik arag¢ parkiyla hizmet vermektedir (PTT, 2011b: 108 ve PTT,
2011c®: 54-56).

Sekil 2: PTT isyeri Sayisinin 2001-2010 Yillan Arasinda Degisimi
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Kaynak: (PTT, 2011b: 22)

PTT’nin vermekte oldugu hizmetler posta hizmetleri ile sinirlh degildir. Ozellikle son
donemdeki atilimlarla PTT mevcut altyapisini ve dagitim agini baska hizmetlerle optimum
kullanma stratejisini izlemektedir. Geleneksel posta hizmetlerine ek olarak verilen APS (Acele
Posta Servisi), havale, 6deme sarth gonderi, kapidan kapiya teslim servisi (Alo post), telgraf,
telepost ve filateli hizmetlerinin yani sira; PTT, PTTBank hizmetleri kapsaminda yer alan
havale, posta geki ve doviz alim hizmetleri, Emekli Sandigi ile SSK emeklilerinin maas ve diger
odemeleri, elektrik, su, sabit telefon ve GSM telefon faturalarinin tahsilati, anlasmal
bankalarin kredi karti 6demelerinin tahsilati ile bu bankalar adina yapilan nakit yatirma
islemleri, TCDD yolcu bileti satisi ve sigorta acenteligi gibi hizmetler de sunmaktadir (DPT,

2007: 29).

18 2010 PTT istatistikleri
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Pazarda faaliyet gosteren belli basli 6zel isletmeciler arasinda Yurtici Kargo, Aras Kargo,
MNG Kargo, Ekspres Kargo, Fillo Kargo, Kargo Tiirk, inter Kargo, inter Global, ihlas Kargo,
Kargo Net, Unsped gibi kargo isletmecilerine ek olarak DHL, UPS, TNT, Fedex gibi uluslararasi
kargo sirketleri ve Aktif Dagitim, Kurye Net, Yurtici Kurye, Aras Kurye, Pareks Kurye gibi kurye

ve dagitim isletmecileri de Glkemizde faaliyet gostermektedir.

Piyasada faaliyet gdsteren isletmecilerin énemli bir kisminin {ye oldugu KARID (Tiirkiye
Kargo, Kurye Ve Lojistik isletmecileri Dernegi) farkli alanlarda faaliyet gdsteren bu
isletmecilerin ayni cati altida bulustugu bir organizasyondur. Karid binyesinde; kargo
isletmeciligi, kurye-dagitim isletmeciligi, motorlu kurye isletmeciligi ve uluslararasi hizli hava
kargo isletmeciligi yapan sirketler bulunmaktadir. Genis tanimlandiginda bu sirketlerin hepsi

posta pazarinda faaliyet gostermektedir.

KARID verilerine gore pazardaki isletmeciler, 2010 yil itibariyle yurticinde toplam 6.400
adetlik sube, 220 transfer merkezi, 21.900 tasit ve 76.000 personel sayisina ulasmis

durumdadir.

Sekil 3: Pazarda Faaliyet Gosteren Ozel isletmecilerin Toplam Sube Sayisi
(2005-2008-2010)
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Kaynak: KARID

46



Sekil 4: Pazarda Faaliyet Gosteren Ozel isletmecilerin Toplam Transfer Merkezi Sayisi
(2005-2008-2010)
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Kaynak: KARID

Sekil 5: Pazarda Faaliyet Gosteren Ozel isletmecilerin Toplam Tasit Sayisi
(2005-2008-2010)
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Kaynak: KARID
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Sekil 6: Pazarda Faaliyet Gosteren Ozel isletmecilerin Toplam Calisan Sayisi
(2005-2008-2010)
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Kaynak: KARID

Fikir sahibi olmak ve kiyaslayabilmek acisindan adi gecen sirketler icinde pazarda donemli
aktorler arasinda yer alanlar daha detayli incelenecek olursa; 1982 yilinda Turkiye'nin ilk
kargo sirketi olarak kurulan Yurtici Kargo’nun, 19 Bolge midurltgi, 30 transfer merkezi, 725
sube ve Tirkiye'nin 81 ilinde ve K.K.T.C.'de, 11.000'den fazla ¢alisan, 3.000 araclhk filosu'® ile
Turkiye'de faaliyet gosterdigi; pazardaki bir diger 6nemli aktor olan Aras Kargo’nun 19 Bolge
Mudurliigi, 29 Transfer Merkezi, 769 irtibat Biirosu, 2.500 arachk filo ve 7.700 calisan ile

faaliyet gosterdigi anla§|lmaktad|r2°.

¥ http://www.yurticikargo.com/tarihce.asp
%% http://www.araskargo.com.tr/tr/organizasyon.aspx
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4.3. Pazar ve Biiyiikliikler

PTT'nin yilhk toplam mektup postasi gonderileri son bes yil icin yaklasik bir milyar adet
seviyelerindedir. Bu rakam mektup, posta karti, tebrik karti, basili kagit, gazete, kiicik paket,

Ucretsiz posta gonderileri ve tebligatlardan olusmaktadir.

CIZELGE 1: PTT YURTICi MEKTUP POSTASI GONDERILERI, 2001-2010 (1.000 ADET)

Ucretsiz
Posta Tebrik Basili Kiigiik Teblig
Mektup Gazete Posta
Karti Karti Kagit Paket Kagitlari
Gonderileri

2001 638 342 5458 65 121 58974 | 9644 915 765 27 672 806 891
2002 761213 3600 49 569 51449| 8065 493 1467 27150 903 006
2003 768118 | 2290 39381 35829| 8662 353 1304 25689 881626
2004 787 526| 2045 41130 39255 9173 253 1096 30941 911419
2005 899 053 2180 34977 43227| 8517 323 1063 34037 | 1023377
2006 919 770 1240 23 950 52831| 8407 444 867 39426| 1046935
2007 969 531 1082 14 915 48922 | 7491 397 782 45285| 1088405
2008 1036 985 837 9337 58823| 8044 323 758 50607 | 1165714
2009 941913 869 8111 53209| 6771 321 842 57624 | 1069 660
2010 888711 1089 8053 49624 7242 240 1269 58421| 1014649

Kaynak: (PTT,2011c: 3)

2001-2008 yillari arasinda artis gosteren yurtici PTT gonderileri son iki yilda az da olsa disls
trendine girmis gibi gozikmektedir. Yurticinden daha dramatik bir distsin yurtdisi mektup
postasi gonderilerinde yasandigl ve 2001 yilinda 51 milyon seviyelerinde olan PTT yurtdisi

posta gonderilerinin 2010 yilinda 17 milyon seviyelerine kadar geriledigi anlasiimaktadir.
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Sekil 7: PTT Toplam Yurtici Mektup Postasi Gonderileri (2001-2010) (1000 ADET)
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Sekil 8: PTT Kabul Edilen Yurtdisi Mektup Postasi Gonderileri (2001-2010) (1000 ADET)
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Ote yandan; PTT tarafindan kabul edilen ve dagitilan yurtici ve yurtdisi koli sayisi son iki yil

icerisinde ciddi bir artis gostermistir. 2001-2008 yillari arasinda 1-2 milyon seviyelerinde

dolasan PTT kargo teslimati sayisi 2009 yilinda 11 milyon ve 2010 yilinda 17 milyon

seviyelerini yakalamistir.
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Sekil 9: PTT Yurtigi/Yurtdigi Kolileri (2001-2010) (1000 ADET)
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Ancak, toplam teslim edilen kargo sayisi s6z konusu oldugunda piyasada bulunan 6zel kargo

sirketlerinin 2010 yilinda toplam 2,5 milyar teslimat ile piyasada etkin bir sekilde faaliyet

gosterdikleri anlasilmaktadir. 2005-2008 yillari arasinda 6zel kargo sirketlerinin toplam

teslimat sayisi 758 milyondan 1,248 milyara cikarak %64’liik artis sergilemistir. 2008-2010

yillari arasindan artis ise yaklasik %102’dir.
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Sekil 10: Ozel Sirketler Tarafindan Teslim Edilen Toplam Kargo (2005-2008-2010)
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Toplamda 2,5 milyar adetlik yillik teslimat sayisina ulasilan 6zel sektorde dagitimin biiyik bir

kismi Kargo isletmecileri tarafindan yapilmaktadir. Kargo isletmecilerinin toplam teslimatlar

icindeki payi yaklasik %90’a ulagsmakta; kurye dagitim isletmecileri onlari yaklasik %10’luk bir

payla takip etmektedir. 2010 yilinda motorlu kurye isletmecileri ile Uluslararasi hizli hava

kargo isletmeciligi yapan sirketlerin payi sirasiyla %0,21 ve %0,73 olarak gergeklesmistir.

Sekil 11: Ozel Sirketler Tarafindan Yapilan Dagitimlarin Farkh Hizmet Tiplerine Gore

Dagilimi (2010)
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Ozel sektérde kargo tasima alaninda pazarin %90'ina tekabiil eden kargo isletmecileri
disindaki isletmecilerin; 2005-2008-2010 yillarinda teslim ettikleri kargo sayisini, pazardaki

trende paralel olarak, donemler arasinda ikiye katladiklarini séylemek mimkiinddar.

Sekil 12: Uluslararasi Hizl Hava Kargo isletmeciligi ile Tasinan Kargo Sayisi
2005-2008-2010 (1.000 ADET)
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Sekil 13: Motorlu Kurye Hizmetleri ile Tasinan Kargo Sayisi
2005-2008-2010 (1.000 ADET)
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Sekil 14: Kurye Dagitim isletmeciligi ile Tasinan Kargo Sayisi
2005-2008-2010 (1.000 ADET)
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2010 yilinda ozel sirketler tarafindan teslim edilen kargolarin yaklasik %73’G 2 kg altinda
Olgllen kargolardan olugsmaktadir. Geri kalan yaklasik %27’lik bolim 2 kg Ustl kargo olarak

siniflanan kargolardan tesekkil etmektedir.

Sekil 15: Ozel Sirketler Tarafindan Dagitilan Kargolarin 2 Kg Alti ve Ustii Olarak Dagilimi
2005-2008-2010 (1.000 ADET)
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5. Sonug

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu teknolojilerin yayginlagsmasi sonucu
geleneksel posta hizmetlerine olan talep ciddi anlamda sekteye ugramistir. Eskiden gilinlik
hayatin 6nemli bir parcasi olan mektup, tebrik karti gibi haberlesme yontemleri elektronik
haberlesmeyle hayatimiza giren e-posta ve benzeri yontemlerce biyiik oranda ikame
edilmistir. Buna ragmen geleneksel posta hizmetlerine olan talebin tamamen sona ermesi ve
yazili-basili kopyalarin posta yoluyla transferinin tamamen sona ermesi uzak bir ihtimaldir.
Elektronik haberlesme ve e-imza konusundaki hizli adimlara ragmen yasal tebligat gibi kimi
yazili kopyalarin geleneksel posta yerine elektronik posta ile degistirilmesi icin heniz

onldmiizde zaman oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler e-ticaretin yayginlasmasina ve
bdylece koli ve kargo trafiginin artmasina da 6n ayak olmus gibi gériinmektedir. Bir baska
deyisle elektronik haberlesme geleneksel posta hizmetini bir yandan ikame ederken bir

yandan da kargo hizmetlerine olan talebi arttirmaktadir.

Bu gelismelerin sonuglarinin tlkemiz posta sektériinde de izlemek mimkindir. Tarihi koklu
gecmisiyle bir KiK olan PTT geleneksel posta hacminde gerilemeler yasarken, 1990’l yillarda
pazarda aktif hale gelen 6zel kargo sirketleri bliylimelerini son yillarda artan bir hizla devam
ettirmislerdir. Elbette bu geciste PTT'nin bircok kamu sirketinin de muzdarip oldugu kamuya
0zgl atalete sahip olmasi ve 6zel sirketlerin dinamik yapilariyla daha rekabetci olmalarinin da
etkisi bulunmaktadir. Ancak PTT’nin son vyillarda daha dinamik ve girisimci bir strateji
izlemesiyle pazarda kayiplarini azalttigini ve mevcut dagitim sebekesini baska hizmetlerle
(PTTBank gibi) optimum seviyede kullanarak gelir kalemlerini arttirdigini soylemek
mimkiindir. Buna ragmen AB lilkelerinde de hiz kazanan reform hareketi lilkemiz i¢in de

kacinilmaz bir gereklilik halini almistir.
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Bu kapsamda; posta hizmetleri yukumlileri ilk asamada genellikle bakanlik blinyesinden
ayrilarak sirketlestirmeye tabi tutulmaktadir. Bununla birlikte, sirketlesme yatirm
yapilmasina neden olmamaktadir. Yikimli isletmeciler genellikle gegmisten gelen sorunlarla

ugrasmakta ve maliyetlerin yeniden yapilandirilmasina ¢aba sarf etmektedir.

Kargo sirketlerinin piyasadaki karli hizmetlere yonelmesi, PTT gibi oncelikleri geleneksel
posta hizmetleri sunmak olan kamu isletmelerinin gelir ve hizmetlerinde gerilemelere neden
olmaktadir. Posta hizmetlerinin hala blyik 6nem arz ettigi ve gelecekte de bu 6nemin
devam etmesi beklenen temel bir haberlesme ihtiyacini yerine getirdigi gbz O©nilne
alindiginda, piyasada rekabetin saglanmasinin yani sira kalite, tarife ve belki en 6nemlisi
evrensel hizmetin dizenlenmesinin sektore iliskin en énemli diizenleme konulari arasinda

yer aldigi asikardir.

Bu baglamda AB; posta politikasinin hedefini, posta hizmetleri icin Tek Pazari basariyla
tamamlamak ve yliksek nitelikli evrensel bir posta hizmeti saglamak olarak belirlemistir. Bu
yizden AB, hem ticari hem de bireysel tiiketicilere, yani tim posta miusterilerine
odaklanmaktadir. Bu hedefler; diizenleyici ¢cerceve bazinda, sektoriin asamali ve kontrolli bir
yol ile rekabete acik hale getirilmesi ile gerceklestiriimeye calisiimaktadir. Ozellikle teslimat
performansi agisindan hizmet niteliginin gelisimi ve uygun erisim, bu politikanin blyik 6nem
tasiyan yonleridir. Komisyon, dizenleyici ¢ercevenin dogru uygulanmasini denetlemekte,
Toplulugun posta politika hedeflerini gerceklestirmek amaciyla bu ¢ercevede degisiklikler

onermektedir.

AB diizenleyici cercevesinin getirdigi genel kurallara ek olarak bircok AB Ulkesinin posta
sektorinin diizenlemesi icin farkl yontemleri tercih ettigi anlasilmaktadir. Bu cesitlilik posta
sektoriinden sorumlu Bakanliklarin yani sira diizenleyici organi ve onun teskilat yapisini da

kapsamaktadir.
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Kimi Glkeler posta sektorinin dizenlenmesi icin ayri bir idari otorite kurma yontemine
giderken (ingiltere, ispanya); bazilari posta diizenlemesini mevcut idari otoritelerin yetkileri
icinde degerlendirmis (Almanya, Fransa, Belcika, Portekiz, Hollanda, irlanda, isvec); bazilari
ise ayr bir idari organa gerek gérmeden bakanlik gdrevleri altinda (italya); yahut bizatihi
evrensel hizmet yukimlisi posta isletmecisi Gizerinden (Hindistan), diizenleme yapmayi

uygun gormustar.

Diizenleme hangi organ Uzerinden yapilirsa yapilsin, Tirkiye’de pazarin acilen dizglin bir
hukuksal zemine oturtulmasi gerektigi ve yasal dayanaklari muglakhklar iceren 6zel kargo
sirketlerinin tabii olacaklar yasal dizenlemelerle, evrensel hizmet yikimlGlGgina yasal
olarak olmasa da fiilen Ustlenmis bulunan PTT’nin kalite ve tarifelere iliskin diizenlemelere
ihtiyaci oldugu aciktir. Bu noktada diizenleme faaliyetlerinin uzmanlasmis ayri bir idari
otorite; Bakanlk blinyesinde olusturulacak bir birim yahut BTK gibi halihazirda mevcut
bulunan ve baska bir sektori dizenlemekle yikimli bir organin vyetkilerinin ve
teskilatlanmasinin yeniden gozden gegirilmesi neticesinde yapilacagi ise siyasi politikalarin

paralelinde belirlenecek hususlar olarak ortaya ¢itkmaktadir.
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